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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION  

____________ 

 
BUILDING  INTERCOM SYSTEMS –  

 
Part  2:  Requirements for advanced  securi ty  

bu i ld ing  in tercom systems (ASBIS)  
 

FOREWORD 

1 )  The  I n ternati onal  E lectrotechn i cal  Comm iss ion  ( I EC)  i s  a  worl dwide  organ i zati on  for s tandard i zati on  com pri s i ng  
al l  nati onal  e l ectrotechn i cal  comm i ttees  ( I EC Nati onal  Com m ittees) .  The  object  o f  I EC  i s  to  prom ote  i n ternati onal  
co-operat i on  on  al l  q uesti ons  concern i ng  s tandard i zati on  i n  the  e l ectri cal  and  e l ectron i c  f i e l ds .  To  th i s  end  and  i n  
add i t i on  to  other act i vi t i es ,  I EC publ i shes  I n ternati onal  Standards,  Techn i cal  Speci f i cati ons,  Techn i cal  Reports ,  
Publ i cl y  Avai l able  Speci f i cat i ons  (PAS)  and  G u i des  (hereafter referred  to  as  “ I EC  Pu bl i cat i on(s) ”) .  Thei r  
preparat i on  i s  en trusted  to  techn i cal  comm i ttees;  any I EC  Nati onal  Com m i ttee  i n terested  i n  the  subject  deal t  wi th  
m ay part i c i pate  i n  th i s  preparatory work.  I n ternati onal ,  governm ental  and  non -governm ental  org an i zat i ons  l i ai s i ng  
wi th  the  I EC  al so  part i ci pate  i n  th i s  preparati on .  I EC  col l aborates  cl osely  wi th  the  I n ternati onal  Organ i zat i on  for  
S tandard i zati on  ( I SO)  i n  accordance  wi th  cond i t i ons  determ ined  by ag reem ent  between  the  two  org an i zati ons.  

2)  The  form al  deci s i ons  or  ag reem ents  of  I EC  on  techn i cal  m atters  express,  as  nearl y  as  poss ible,  an  i n ternati onal  
consensus  of  opi n i on  on  the  rel evant  subjects  s i nce  each  techn i cal  com m i ttee  has  represen tati on  from  al l  
i n terested  I EC N ati onal  Com m ittees.  

3)  I EC  Publ i cat i ons  have  the  form  of  recomm endati ons  for i n ternati onal  use  and  are  accepted  by I EC  Nati onal  
Com m i ttees  i n  that  sense.  Whi l e  al l  reasonable  efforts  are  m ade  to  ensure  that  the  techn i cal  con ten t  of  I EC  
Publ i cati ons  i s  accu rate,  I EC  cannot  be  held  responsi ble  for  the  way i n  wh i ch  they  are  used  or fo r  any  
m i s i n terpretat i on  by any end  u ser.  

4)  I n  order to  prom ote  i n ternati onal  u n i form i ty,  I EC  Nati onal  Com m i ttees  undertake  to  apply I EC  Publ i cat i ons  
transparentl y  to  the  m axim um  exten t  poss ible  i n  thei r  nat i onal  and  reg i onal  publ i cati ons.  Any d i vergence  between  
any I EC  Publ i cati on  and  the  correspond ing  nat i onal  o r reg ional  publ i cati on  shal l  be  c l earl y  i n d i cated  i n  the  l atter.  

5)  I EC  i tsel f  does  not  provi de  any attestati on  of  con form i ty.  I n dependen t  cert i f i cati on  bod ies  provi de  conform i ty  
assessm ent  servi ces  and ,  i n  som e  areas,  access  to  I EC  m arks  of  con form i ty.  I EC  i s  not  responsi ble  for  any 
servi ces  carri ed  ou t  by i ndependen t  cert i f i cati on  bod i es .  

6)  Al l  u sers  shou ld  ensu re  that  they have  the  l atest  ed i t i on  of  th i s  publ i cati on .  

7)  No  l i abi l i ty  shal l  attach  to  I EC  or i ts  d i rectors,  em ployees,  servants  o r  ag ents  i ncl u d i ng  i n d i vi du al  experts  and  
m em bers  of  i ts  techn i cal  com m i ttees  and  I EC  Nati onal  Com m i ttees  for  any personal  i n j u ry,  property  dam age  or 
o ther dam age  of  any natu re  whatsoever,  whether d i rect  or i nd i rect,  or  fo r costs  ( i ncl ud i ng  l eg al  fees)  and  expenses  
ari s i ng  ou t  o f  the  publ i cat i on ,  u se  of,  or  re l i ance  u pon ,  th i s  I EC  Publ i cat i on  or any other I EC Publ i cati ons.  

8)  Atten ti on  i s  d rawn  to  the  N orm ati ve  references  ci ted  i n  th i s  publ i cat i on .  Use  of  the  referenced  publ i cati ons  i s  
i nd i spensable  for the  correct  appl i cat i on  of  th i s  publ i cat i on .  

9)  Atten ti on  i s  d rawn  to  the  poss ib i l i ty  that  som e of  the  e l em ents  of  th i s  I EC  Publ i cati on  m ay be  the  subj ect  of  paten t  
ri g h ts .  I EC  shal l  not  be  he ld  responsibl e  for  i den t i fyi ng  any or  al l  such  paten t  ri gh ts .  

I n ternati onal  Standard  I EC  62820-2  has  been  prepared  by I EC  techn ical  comm i ttee  79:  Alarm  
and  e lectron ic  securi ty system s.  

The  text  of  th is  I n ternational  Standard  i s  based  on  the  fo l lowing  docum ents :  

FDI S  Report  on  vot i ng  

79/588/FDI S  79/590/RVD  

 
Fu l l  i n form ation  on  the  voti ng  for the  approval  of  th i s  I n ternati onal  Standard  can  be  found  i n  the  
report  on  vot i ng  ind icated  i n  the  above  table.  
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Th is  docum en t has  been  drafted  i n  accordance  wi th  the  I SO/I EC  D i recti ves,  Part  2.  

A l i st  of  al l  parts  i n  the  I EC  62820  seri es,  publ ished  under the  general  t i t l e  Building intercom 
systems,  can  be  found  on  the  I EC  webs i te.  

The  comm ittee  has  decided  that  the  conten ts  of  th is  docum ent  wi l l  rem ain  unchanged  unt i l  the  
stabi l i ty date  i nd icated  on  the  I EC  websi te  under  "h ttp: //webstore. i ec. ch "  i n  the  data re lated  to  
the  speci f ic  docum ent.  At  th is  date,  the  docum ent  wi l l  be   

•  reconfi rm ed,  

•  wi thdrawn ,  

•  replaced  by a revised  ed i ti on ,  or  

•  am ended.  

 

IMPORTANT – The  'colour inside'  logo  on  the  cover page of  th is  publ ication  ind icates 
that  i t  contains  colours which  are considered  to  be  usefu l  for the correct  
understand ing  of  i ts  contents.  Users  shou ld  therefore  prin t  th is  document  using  a  
colour printer.  
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INTRODUCTION  

The I EC  62820  series  of  s tandards  set  ou t  the  techn ical  requ i rem ents  for the  com posi ti on ,  
functi ons,  perform ance,  test  m ethods  of  bu i ld i ng  in tercom  system s  for bu i l d i ng  en try and  
appl ication  gu i del i nes  and  consis t  of  f i ve  parts :  

Part  1 - 1 :  System  requ i rem ents  – General ;  

Part  1 -2 :  System  requ i rem en ts  – Bu i l d i ng  in tercom  system s  us ing  the  i n ternet  protoco l  ( I P) ;  

Part  2 :  Requ i rem ents  for advanced  securi ty bu i l d ing  i n tercom  system s  (ASBI S) ;  

Part  3- 1 1 :  Appl icati on  gu i de l i nes  – General ;  

Part  3-2 2:  Appl icati on  gu i de l i nes  – Advanced  securi ty bu i l d i ng  i n tercom  system s.  

I EC 62820-2  speci f i es  h i gher securi ty requ i rem ents ,  to  be  used  i n  bu i l d i ngs  wi th  advanced  
securi ty needs  that  add i t i onal l y or  al ternati ve l y appl y i n  respect  of  those  i n  I EC  62820-1 - 1  and/or  
I EC 62820-1 -2  wh ich  g i ve  basic  requ i rem ents  for  bu i l d ing  i n tercom  system s.  

Add i ti onal  requ i rem ents  and  recomm endations  are  those  described  i n  I EC  62820-2 ,  bu t  they 
are  not  covered  by I EC 62820-1 -1  ne i ther I EC  62820-1 -2.  

Requ i rem ents  and  recomm endations  described  by I EC  62820-2  have  precedence,  i f  also  
described  in  I EC  62820-1 -1  and/or IEC 62820-1 -2.  

 

___________ 

1  Under preparat i on .  S tag e  at  the  t im e  of  publ i cat i on :  I EC/AFDI S  62820-3-1 :201 7.  

2 Under preparat i on .  S tag e  at  the  t im e  of  publ i cat i on :  I EC/AFDI S  62820-3-2:201 7.  
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BUILDING  INTERCOM SYSTEMS –  
 

Part  2:  Requirements  for advanced  securi ty  
bu i ld ing  in tercom systems (ASBIS)  

 
 
 

1  Scope 

This  part  of  I EC  62820  speci f ies  the  techn ical  requ i rem ents  for  the  com posi t i on ,  functi on ,  
perform ance  and  testi ng  m ethods  of  Advanced  Securi ty Bu i l d i ng  I n tercom  System s.  

Th is  docum ent  i s  appl icable  for  i n tercom  system s  used  for  any advanced  securi ty 
comm unicati on  i n  bu i l d i ngs.  

Advanced  securi ty bu i l d ing  i n tercom  system s  (ASBI S)  are  used  for rapid  em ergency and  danger 
m essages  veri f ication  by vo ice  com m unication ,  warn ing  of  a  danger,  rapid  noti f i cati on  of  the  
respons ible  em ergency services/in terventi on  services  and  for  send ing  instructi ons  on  how to  
proceed.  The  requ i rem ent  for  a  su i table  concept  i s  pri or  r i sk assessm ent  and  a  defi n i t i on  of  the  
protection  target.  

A Securi ty m anagem ent  un i t  (SMU )  i s  a  necessary part  of  an  ASBI S.  

The  type  of  bu i l d i ng  and  the  usage  of  a  bu i l d i ng  have  i n fl uence  on  the  r isk calcu lation .  I n  th is  
docum ent,  the  re levant  functi ons  and  perform ances  are  d i vided  in to  th ree  g rades.  Accord ing  to  
the  resu l ts  of  the  r isk calcu lat ion ,  the  securi ty needs  wi l l  be  covered  by an  i nd i vidual  system  
prof i le .  

NOTE  1  Exam ples  of  typi cal  prof i l es  and  each  g rades  are  defi ned  i n  I EC  62820-3-2,  where  a  ri sk cal cu lat i on  i s  
requ i red .  

NOTE  2  The  appl i cati on  of  th i s  docum ent  does  not  d i spense  to  com ply wi th  the  pu bl i c  nati onal  regu l at i ons  
concern i ng  em ergency system s.  

NOTE  3  System s  for  em ergency pu rposes  can  be  the  subject  of  approval  by l ocal  au thori t i es .  

2 Normative references  

The fo l lowing  docum ents  are  referred  to  i n  the  text  i n  such  a way that  som e or  al l  of  the i r  con tent  
consti tu tes  requ i rem ents  of  th is  docum ent.  For  dated  references,  on l y the  ed i t i on  ci ted  appl ies.  
For  undated  references,  the  l atest  ed i t i on  of  the  referenced  docum ent  ( i ncl ud ing  an y 
am endm ents)  appl i es .  

IEC 60268-1 6,  Sound system equipment – Part 16: Objective rating of speech intelligibility by 
speech transmission index 

I EC  6041 7,  Graphical symbols for use on equipment (avai lable  at  
h ttp: //www. g raph ical -sym bols . in fo/equ ipm ent)  

IEC  62820-1 -1 ,  Building intercom systems – Part 1-1: System requirements – General 

I EC  62820-1 -2,  Building intercom systems – Part 1 -2: System requirements – Building intercom 
systems using the internet protocol (IP)  

I EC  62820-3-2,  Building intercom systems – Part 3-2: Application guidelines – Advanced 
security building intercom systems  

http://www.graphical-symbols.info/equipment
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IEC  62676 (al l  parts) ,  Video surveillance systems for use in security applications  

I SO 701 0,  Graphical symbols – Safety colours and safety signs – Registered safety signs 

ITU-T G .722,  7 kHz audio-coding within 64 kbit/s  

I TU-T  P .79,  Annex  G ,  Telephone transmission quality,  telephone installations,  local line 
networks 

ITU-T P. 31 1 ,  Transmission characteristics for wideband digital handset and headset telephones  

I TU-T P. 340,  Transmission characteristics and speech quality parameters of hands-free 
terminals  

I TU-T P. 341 ,  Transmission characteristics for wideband digital loudspeaking and hands-free 
telephony terminals 

ITU-T P. 800,  Methods for subjective determination of transmission quality 

3 Terms,  defin i tions and  abbreviated  terms 

3.1  Terms and  defin i t ions  

For the  purposes  of  th i s  docum ent,  the  term s  and  defi n i t i ons  g i ven  i n  I EC  62820-1 -1  and  
IEC 62820-1 -2  and  the  fo l lowing  appl y.  

ISO and  I EC  m ain tain  term ino log ical  databases  for  use  i n  s tandard i zati on  at  the  fo l l owing  
addresses:  

•  I EC  E lectroped ia:  avai lable  at  h ttp: //www. electroped ia. org /  

•  I SO On l ine  browsing  p latform :  avai lable  at  h ttp: //www. iso. org /obp  

3. 1 . 1   
in tercom  un i t  
voice  com m un ication  un i t ,  i nheren t  to  the  system  

EXAMPLE  Explos i on -proof-u n i t ,  c l ean -room -un i t,  em ergency-cal l -un i t ,  heavy-du ty-un i t ,  school -class- room -u n i t .  

Note  1  to  en try:  I n  th i s  docum ent,  i t  i ncl udes  al l  types  of  voi ce  comm un icati on  u n i ts ,  i n  add i t i on  to  those  def i ned  i n  
I EC  62820-1 -1  (VCU,  U RU,  SMU ) .  

3.1 .2   
fu l l  duplex 
operati ng  m ethod  i n  wh ich  transm iss ion  i s  possible  s im u l taneousl y i n  both  d i recti ons  of  a  
te lecom m unicati on  channel  

Note  1  to  en try:  Th i s  m eans  that  both  part i ci pan ts  i n  an  establ i shed  conversati on  can  speak and  l i s ten  at  the  sam e  
t im e.  I t  i s  s im i l ar  to  a  natu ral  comm un icat i on  between  persons  wh i l e  they are  speaking  and  l i s ten i ng  to  each  other  
wi thou t  any techn i cal  system  between  them .  

3.1 .3   
manual ly control led  hal f  duplex 
<non-s im u l taneous  conversation>  operati ng  m ethod  i n  wh ich  the  com m un ication  d i rection  i s  
m anual l y swi tched  by an  operator  between  speaking  and  l i s ten ing  i n  an  establ ished  2-way 
comm unicati on .  
Th is  function  needs  a  push- to-talk-key i n  those  i n tercom  un i ts  wh ich  have  a  need  for  th is  
functi on .  

http://www.iso.org/obp
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3. 1 .4   
au tomatic  hal f  duplex 
<voice  swi tched  duplex>  operati ng  m ethod  i n  wh ich  the  com m unicati on  d i recti on  i s  
au tom atical l y swi tched  by the  vo ice  sound  pressure  l evel  of  the  two  speaking  persons  i n  an  
establ ished  2-way commun ication  

3.1 .5   
frequency range 
system  bandwid th  necessary to  transm i t  vo ice  i n  both  d i rections  of  a  2-way-comm unication  

Note  1  to  en try:  The  frequency rang e  and  i ts  l ou dness  rang e  has  a  s trong  i n f l uence  on  i n te l l i g i bi l i ty.  

3.1 .6   
automatic  volume control  
comm and  wh ich  al l ows  to  perm anentl y m easure  the  background  no ise  to  ad just  the  
l oudspeaker-am pl i f i er  of  an  i n tercom  un i t  m icrophone  to  a ded icated  add i t i onal  g rade  over the  
background  no ise  level  

Note  1  to  en try:  Au tom ati c  vo l um e  control  i s  very  im portant  for  ou ts i de  un i ts  i n  part l y  or  tem porary  no i sy  
envi ronm ents  to  guaranty cl ear  comm un icat i on .  

3.1 .7   
h igh  priori ty cal l  
Cal l  from  one  i n tercom  un i t  to  another that  m ust  be  attended  f i rst  wi th  regard  the  pend ing  cal l s  

3.1 .8   
bu i ld ing  warnings d istribution  
system  usage  to  g i ve  warn ing  m essages  to  al l  i n tercom  un i ts  by a buzzer,  warn ing -tone,  or  
warn ing- tone  and  voice-m essage  by al l -cal l  or  g roup-cal l  

3. 1 .9   
envi ronmental  noise cancel lation  
reducti on  or  e l im ination  of  background  no ise  i n  the  transm iss ion  of  vo ice  from  I n tercom  un i ts  
i nstal l ed  i n  noisy envi ronm ents  to  i ncrease  i n tel l i g i bi l i ty  

3. 1 . 1 0   
publ ic  warning  
warn ing  i n form ation  to  al l  i n tercom  un i ts  vi a an  in terface ,  tri ggered  by external  au thori t i es  (e. g .  
from  governm ent,  f i re  bri gade,  po l ice,  securi ty centres)  

3.1 . 1 1   
au tomatic  aggression  detection  
aud io  anal ys is  to  detect  characterist ic  danger  sounds  (scream ,  shoot,  g lass-break,  e tc. )  at  
i n tercom  un i ts ,  to  generate  au tom atic  warn ing  m essages  

3.1 . 1 2   
system  redundancy 
so lu t ions  to  i ncrease  the  system  avai labi l i ty u nder  fau l t  cond i t i ons  

Note  1  to  en try:  See  exam ples  i n  the  appl i cati on  gu i del i nes .  The  ki nd  of  redundancy has  to  be  defi ned  by a  ri sk 
anal ys i s .  

3.1 . 1 3   
securi ty management  un i t  cal l  queue 
cal ls  s torage  to  a  securi ty m anagem ent  un i t  from  other i n tercom  un i ts  i n  a  row,  on  a  f i rst  i n /fi rst  
ou t  bas is  for  al l  cal l s  wi th  the  sam e pri ori ty,  cal ls  wi th  a  h igher  pri ori ty being  arranged  on  top  of  
the  queue  
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3.1 . 1 4   
in tercom  uni t  cal l  transfer  
transfer  of  any i ncom ing  cal ls  to  another i n tercom  un i t  

Note  1  to  en try:  Other i n tercom  un i ts  wh i ch  shal l  recei ve  t ransferred  cal l s ,  need  to  have  the  sam e  functi onal i t i es  as  
the  ori g i nal  recei ver.  

3.1 . 1 5   
securi ty management  un i t  keep  on  hold  
placem ent  of  an  exis ti ng  2-way com m unicati on  on  ho ld  wh i ls t  an  i nqu i ry cal l  i s  be ing  m ade  

3.1 . 1 6   
speech  channel  
transm ission  path  i n  the  system  for  a  2-way com m un ication  of  vo ice  

3 . 1 . 1 7   
d i rect  communication  
cal l  and  vo ice  comm un ication  between  any un i t  

3 . 1 . 1 8   
inductive loop  
poss ibi l i ty to  support  people  wearing  a  hearing  ai d  via  thei r  personal  un i ts  

3. 1 . 1 9   
in terface 
system  connection  to  other secu ri ty system s such  as  f i re,  bu rg la- ,  vi deo,  telephone,  
access-contro l  and  other  system s,  to  send  and  receive  i n form ation  for optim ized  operati onal  
workflow and  warn ing  opportun i ti es  

3. 1 .20   
user  i n terface 
hardware  and/or software  provided  to  perm i t  a  user to  i n teract  wi th  the  system  

3. 1 .21   
remote access  permission  
rem ote  system  program m ing/upgrad ing  and  other rem ote  services  by veri f i ed  au thori zed  
persons  

Note  1  to  en try:  Anybody who  shal l  o r  can  have  access,  has  to  be  veri f i ed  i f  he  i s  au thori zed  ( i n  the  m ean i ng  of  
perm i tted ,  cert i f i ed ,  accred i ted ) .  

3.1 .22   
software  vu lnerabi l i ty g rade  
<hacking>  protecti on  against  unau thori zed  rem ote  i n f l uences  to  the  com plete  system ,  such  as  
reprogramm ing  or fau l t  generati on  

3. 1 .23   
obsolete  t ime  
calcu lated  l i fetim e  of  the  system  after  wh ich  i t  cannot  be  repai red  and  shal l  be  replaced,  due  to  
techn ical  or  econom ic  reasons  

3. 1 .24   
overal l  system  avai labi l i ty  
summ ary of  t im e  i n  %,  where  the  system  i s  avai lable  per  year  (365  days  x  24  hours  =  1 00  %)  

3. 1 .25   
system  test  
l i ne-error- test  of  the  cable  network and  keep al i ve  test  of  al l  system  un i ts  (e lectron ic/processor)  
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3. 1 .26   
voice communication  test  
test  of  al l  u n i ts  wi th  test  tones,  about  thei r  poss ibi l i ty to  send  and  receive  vo ice-sound  

3. 1 .27   
error  report  
m essage  of  system  fau l ts  to  a  respons ible  person  or organ i zati on  

3. 1 .28   
speech  transmission  i ndex 
STI  
overal l  qual i ty of  the  vo ice  from  the  hum an  sender  to  the  hum an  receiver  

Note  1  to  en try:  The  i n fl uence  that  a  transm iss ion  channel  has  on  speech  i n tel l i g i bi l i ty  i s  dependen t  on :  speech  
g rade  at  the  receiver;  frequ ency response  of  the  channel ;  non - l i near d i stort i ons;  background  noi se  g rade  at  sender 
and  recei ver;  qu al i ty  of  the  sound  reproduct i on  equ ipm ent  ( l oudspeaker) ;  echoes  (sound  ref l ect i ons ) ;  reverberat i on  
t im e;  psychoacousti c  effects  (m asking  effects) .  

The  valu e  from  0  to  1  describes  the  i n tel l i g i bi l i ty  at  the  recei ver (poss ibi l i ty  to  u nderstand  vo i ce) .  
(0  to  0 , 3  =  not  understandable ;  >0 , 3  to  0 , 45  =  poor;  >0 , 45  to  0 , 6  =  reasonable;  >0 , 6  to  0 , 75  =  good ;  >0, 75  to  1  =  
excel l en t )  

3.1 .29   
privacy protection  
im possibi l i ty to  l i s ten  to  an y i n tercom  un i t  wi thou t  the  acceptance  by the  re levan t  user  

3.1 .30   
privacy communication  
2-way com m unicati on  between  two  of  an y un i ts  wi thou t  the  poss ibi l i ty of  l i s ten ing  by another un i t  
under any ci rcum stances ,  except,  after an  i nd i vi dual  acknowledgem ent  request  by a th i rd  party 
and  acceptance  by the  ori g i nal  party 

3. 1 .31   
m icrophone status  ind icator 
vis ib le  and  acoustical  i nd ication  that  the  un i t  i s  s t i l l  act i ve  i n  conversation  and  the  m icrophone  i s  
send ing  i n form ation  

3. 1 .32   
system  status  moni toring  
perm anent  check of  al l  system  devices  regard ing  the i r  defi ned  operati onal  s tatus ,  user s tatus  
and  i n terface  status  

3. 1 .33   
system  event  moni toring /reporting  
perm anent  check of  al l  devices  abou t  the i r  defi ned  even t  possibi l i t i es  

Note  1  to  en try:  Events  i ncl ude,  for  exam ple,  u ser cal l  events  such  as  i n i t i at i on ,  answer,  completi on ,  abnorm al ;  even t  
i n form ati on  such  as  date  and  t i m e,  sou rce,  descript i on ;  al l  types  of  fau l t -even ts .  

3.1 .34   
system  fau l t  moni toring  
report  of  al l  types  of  fau l ts  by l i s t ing  i n  protocol ,  for  exam ple:  
not  connected  to  network and/or server,  bu tton  stuck,  tone  test,  device  restart,  etc.  

Note  1  to  en try:  Fau l ts  i ncl u de,  for  exam ple,  no  connecti on  to  network and/or server,  bu tton  s tuck,  tone  test,  devi ce  
restart.  

3.1 .35   
network securi ty  
provis i ons  and  po l ic ies  adopted  by a  network adm in istrator  to  prevent  and  
m on i tor  unau thori zed  access,  m isuse,  m od i f ication ,  or  den ial  of  a  compu ter network and  
network-accessible  resou rces  

http://en.wikipedia.org/wiki/Policies
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_administrator
http://en.wikipedia.org/wiki/Unauthorized
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
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Note  1  to  en try:  N etwork secu ri ty  i n vol ves  the  au thori zati on  o f  access  to  data i n  a  network,  wh i ch  i s  con trol l ed  by the  
network adm in i strator.  Users  choose  or  are  ass i g ned  an  I D  and  password  or  o ther au thent i cati ng  i n form ati on  that  
al l ows  them  to  get  access  to  i n form ati on  and  program s  wi th i n  thei r  au thori ty.  

3.1 .36   
network authentication  and  authorization  
part  of  the  overal l  r i sk m anagem ent  wh ich  has  to  be  decided  accord ing  to  the  chosen  advanced  
bu i l d ing  securi ty g rade  

3.1 .37   
Transmission  qual i ty 
Im portant  factor  of  i n te l l i g ib i l i ty,  i n f l uenced  by analogue-d i g i tal -analogue  system  procedures,  
such  as  background  no ise,  j i tter  and  tone  replacem ents  for  l ost  sound  sam ples ,  as  wel l  as  any 
kind  of  d i storti ons  and  frequency response  

3.1 .38   
codec  
m ethod  for  data com pression  (vo ice  over  I P  and  video  over  I P)  wi th  the  target  of  l ow data 
transm ission  rates  

Note  1  to  en try:  Very usefu l  s tandards  are  I TU  G . 71 1  for  S tandard  te l ephone  qual i ty,  and  G . 722  for  
H i gh -Defi n i t i on -Voi ce  Telephony.  

Note  2  to  en try:  See  I TU  G . 71 1  for s tandard  te l ephone  qual i ty  and  I TU-T  G . 722  for  h i g h  def i n i t i on  voi ce  te l ephony.  

3.1 .39   
term  and  con ten t  deleted  

3.1 .40   
in tercom  substation  
I n tercom  Un i t  wi th  l im i ted  functional i t ies  com pare  to  I n tercom  m aster-stat ion  

EXAMPLE  Lou dspeaker wi th  answer,  l oudspeaker wi th  answer and  a  reduced  keypad  for l i m i ted  cal l  poss ibi l i t i es .  

3.1 .41   
in tercom  master-station  
I n tercom  un i t  wi th  al l  the  functional i t ies  that  are  necessary to  cal l  any o ther i n tercom  un i t  and  to  
receive  cal l s  from  any o ther  i n tercom  un i t  

3.1 .42   
conversation  transfer  
change  of  conversation  partner to  another one  after an  i nqu i ry cal l -conversati on  

Note  1  to  en try:  Conversati on  transfer i s  norm al l y  done  by an  SMU  to  hand -over a  conversati on  wi th  a  VCU  to  a  
ded i cated  U RU.  

3.1 .43   
Au tomatic  volume control  
AVC  
constan t  ad j ustm ent  of  the  acoustic  pressure  level  accord ing  to  envi ronm ental  no ise  to  ach ieve  
i n te l l i g ibi l i ty  

3.2  Abbreviated  terms  

ASBI S  advanced  securi ty bu i l d i ng  i n tercom  system (s)  

OLR  overal l  l oudness  rat i ng  

PI N  personal  i denti f i cati on  num ber 

SMU  securi ty m anagem ent  un i t  

STMR s i de- tone  m asking  rat ing  

URU  user  receiver un i t  
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VCU  vis i tor cal l  u n i t  

IP  I n ternet  Protocol  

4 Functional  requirements  

4.1  General  

IEC 62820-2  speci f ies  h i gher  securi ty requ i rem ents ,  to  be  used  i n  Bu i l d i ngs  wi th  advanced  
securi ty needs  that  add i ti onal l y or  al ternati ve l y appl y i n  respect  of  those  i n  I EC 62820-1 -1  
and/or  I EC  62820-1 -2  wh ich  g i ve  bas ic  requ i rem ents  for  Bu i ld i ng  I n tercom  System s.  

Add i ti onal  requ i rem ents  and  recom m endations  are  those  described  i n  IEC  62820-2  bu t  they are  
not  covered  by I EC  62820-1 -1  or  I EC  62820-1 -2.  

Requ i rem ents  and  recomm endations  described  by I EC  62820-2  have  precedence,  i f  also  
described  in  I EC  62820-1 -1  and/or IEC  62820-1 -2 .  

4.2  Cal l  function  

Al l  i n tercom  un i ts  shal l  be  able  to  address  any other i n tercom  un i t  for  2-way speech  and  i n i t i ate  
a  cal l  alert  s i gnal  wh i l e  the  receiver  un i t  shal l  be  able  to  i n i t i ate  a  response  prom pt  s i gnal .  Both  
s i gnals  shal l  be  vis ib le  and/or aud ible.  

I n tercom  substations  m ay address  on l y one,  or  a  l im i ted  num ber  of  o ther  i n tercom  un i ts  
accord ing  to  the i r  hardware/software  des ign .  

4.3  Unlocking  function  

The  un locking  functi on  shal l  provide  an  e lectric  or  e lectron ic  s i gnal  to  an  e lectric  or  e l ectron ic  
l ocking  device  for securi ng  a bu i l d i ng  en trance.  Th is  functi on  shal l  be  conf igurable  to  be  
con trol l ed  by the  URU  and/or the  SMU  on l y at  the  correspond ing  vis i tor cal l  u n i t  wh ich  i s  actual l y  
connected  i n  vo ice  com mun ication .  

The  un locking  functi on  cou ld  also  be  acti vated  by other  m eans:  

a)  The  vis i tor  cal l  u n i t  m ay be  provided  wi th  a  m eans  for au thori zed  users  to  d i rectl y acti vate  
the  un locking  function ,  such  as  by PI N  code  or  secure  proxim i ty card  or o ther securi ty g rade  
dependen t  m eans.  

b)  I t  cou ld  be  acti vated  by another system  s ignal  such  as  an  act i vated  f i re  alarm  s i gnal ,  a  
bu i l d ing  evacuation  s i gnal .  

c)  A request  to  exi t  bu tton  or  swi tch  l ocated  i ns ide  the  con trol l ed  area and  norm al l y ad j acen t  to  
the  con trol l ed  en trance  can  be  used .  Accord ing  to  the  securi ty requ i rem ents  of  the  
i nstal l ati on  th is  bu tton  or  swi tch  m ay be  a  s im ple  swi tch  or  requ i re  a  P IN  or other  secure  
m eans  of  operation .  

I n  com binati on  wi th  an  access  contro l  system  accord ing  to  EN  60839-1 1  Grade  2-4,  al l  
un locking  shal l  be  done  via  the  access  con tro l  system .  The  securi ty g rade-profi l e  of  the  ABSI S  
shal l  correspond  wi th  the  decided  securi ty g rade  of  the  access  con tro l  system  wi th in  a  ri sk 
calcu lati on  (see  I EC  62820-3-2) .  

4.4  Emergency cal l  

The user receiver  un i t  shal l  be  able  to  send  em ergency alarm  s ignals  to  the  securi ty 
m anagem ent  un i t.  The  securi ty m anagem ent un i t  shal l  be  able  to  g i ve  proper  prom pts,  record  
the  t im e  of  the  cal l  for  ass istance  and  the  t im e  of  response,  and  s tore  and  retri eve  such  
i n form ation .  
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4.5  Manual ly control led  hal f  duplex (non-simu l taneous  conversation)  

The  com m unicati on  d i rection  i s  m anual l y swi tched  by any operator  of  any un i t  who  has  the  ri gh t  
to  do  i t.  SMU  and  URU  shal l  be  confi gu rable  for m anual  swi tch ing  between  speaking  and  
l i sten ing  i n  an  establ ished  2-way com m unication  wi th  an  i ndoor-  or  ou tdoor-un i t.  

4.6  H igh  priori ty cal l  

The system  shal l  be  able  to  provide  cal l s  from  an y un i t  to  any respons ible  un i t  wi th  d i fferen t  
h igher priori t ies  than  ord inary cal ls  (e. g .  em ergency-cal l ,  he lp  cal l ,  VI P-cal l ,  etc) .  

4.7  Di rect  communication  between  the  securi ty management  un i ts  and  master-stations  

Any SMU  and  m aster s tati on  shal l  have  the  poss ibi l i ty to  establ i sh  a conversati on  to  any o ther  
SMU  and/or m aster  stati on  by d ial l i ng  i ts  address  num ber.  

4.8  Audio  and  optical  ind icators  

The vis i tors  cal l  u n i t ,  user  receiver un i t  and  securi ty m anagem en t  un i t  shal l  i n cl ude  the  fo l l owing  
i nd icators,  wh i l e  the  m en ti oned  co lou rs  are  m andatory:  

a)  Sound,  to  i nd icate  that  the  door  l ock i s  u n locked ,  and/or  a  l i g h t  i nd icati on .  

b)  P ictogram  for an  un locked  door  l ock (see  Annex  A) .  

c)  Sound  (spoken  vo ice  m essage)  to  i nd icate  that  the  cal l  i s  sen t,  together  wi th  the  p ictogram  
of  a  ye l l ow te lephone  handset  (as  speci fi ed  i n  I EC  6041 7)  and/or  a  l i g h t  i nd ication .  

d )  Sound  (spoken  vo ice  m essage)  to  i nd icate  that  a  voice  com m un ication  i s  establ ished ,  
together  wi th  the  pictog ram  of  a  g reen  face  profi l e  (as  speci f ied  i n  I EC  6041 7)  and/or a l i gh t  
i nd icati on .  

NOTE  For sym bols  and  sym bol  colou rs ,  see  Annex A.  

4.9  Help  cal l  (cal l  for  assistance)  

The user receiver  un i t  shal l  be  able  to  send  he lp  cal l  s i gnals  to  the  securi ty m anagem ent un i t  to  
ask for  ass istance.  The  securi ty m anagem ent  un i t  shal l  be  able  to  g i ve  proper  prom pts ,  record  
the  t im e  of  the  cal l  for  ass istance  and  the  t im e  of  response,  and  s tore  and  retri eve  such  
i n form ation .  Th is  cal l  has  a  h i gher priori ty than  an  ord i nary cal l ,  bu t  has  a  l ower  priori ty than  an  
em ergency cal l .  

4.1 0  Cal l  queue  

When  the  securi ty m anagem ent  un i t  i s  i n  use  for  speech ,  the  fo l lowing  cal l s  shal l  be  arranged  i n  
chronolog ical  order and  the  source  of  cal l ing  shal l  be  i nd icated  on  the  securi ty m anagem ent  un i t .  

4.1 1  Image transmission  

The system  shal l  be  able  to  contro l  im age  transm iss ion  of  a  vi deo  survei l l ance  system  
(accord ing  to  I EC  62676)  via  an  optional  i n terface.  

4. 1 2  Entrance warning  message 

I f  the  unsecure  s tate  of  the  con tro l led  en trance  exceeds  the  set  t im e,  the  securi ty m anagem ent 
un i t  shal l  be  able  to  receive  a warn ing  m essage.  

NOTE  1  Th i s  functi on  requ i res  a  special  e l ectron i c  door- l ock,  wh i ch  del i vers  s tatus  i n form ati on .  

NOTE  2  Exam ples  of  an  unsecured  s tate  are  a  door open  for  too  l ong ,  tri g geri ng  of  the  tamper swi tch ,  etc.  
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4. 1 3  Event  logs  

The system  and/or  SMU  shal l  have  a t im ed  and  dated  event  l og  wi th  securi ty g raded  access  and  
record ing  access  events  at  the  VCU  and/or an y other  un i ts  as  wel l  as  for  al l  u n i ts :  

a)  URU  is  cal led  and  i f  the  un locking  function  operated  by the  URU;  

b)  VCU  un locking  carried  ou t  d i rectl y at  the  VCU,  iden ti fyi ng  the  au thori zed  user;  

c)  programm ing  even ts  such  as  add ing  or  subtracti ng  users  and  URUs;  

d)  i denti f ication  of  the  operator  accessing  the  even t  l og ;  

e)  any other  system  acti vi ty.  

4. 1 4  SMU  system  test  

The  securi ty m anagem ent un i t  shal l  be  able  to  acti vate  a  system  sel f- test  function .  During  the  
se l f- test  process,  the  securi ty m anagem ent un i t  shal l  be  able  to  g i ve  a warn ing  m essage  of  
equ ipm ent  fau l t  or  l i ne  error un t i l  i t  i s  reset  m anual l y.  

4.1 5  Overal l  system  test  

The system  shal l  be  able  to  provide  overal l  system  tests  for an  i nstal l ed  system .  

a)  Ons i te  i nstal led  bas ic  system  al i ve  tests  of  al l  i n tercom  un i ts  

Grade  1  none;      

G rade  2  one  t im e  per  day;      

G rade  3  perm anentl y (every ~  1 0  s) .  

b)  Onsi te  i nstal led  system  vo ice  com m un ication  test  of  al l  i n tercom  un i ts ,  i n  add i t ion  to  a)  

G rade  1  none;      

G rade  2  one  t im e  per  day m anual l y;      

G rade  3  one  t im e  per  day au tom atical l y.  

c)  Ons i te  i nstal led  system  operational  functi on  check wi th  ded icated  keys,  i n  add i t ion  to  b)  

Grade  1  none;      

G rade  2  one  t im e  per  day m anual l y or  wi th  con tacts  to  over-bridge  the  cal l  bu ttons;      

G rade  3  one  t im e  per  day,  au tom atical l y,  i ncl ud ing  the  m echan ical  functi onal i ty of  the  cal l  
bu ttons  by us i ng  rem ote  contro l lable  push  bu ttons  ( to  s im u late  real  hum an  
operation  of  press ing  a  push  bu tton) .  

4. 1 6  In tercom  uni t  fu l l  duplex 

The system  shal l  provide  fu l l  duplex  comm un ication  for  al l  i n tercom  un i ts  wh ich  are  des igned  to  
use  i t .  

4.1 7  In tercom  uni t  voice  swi tched  duplex (au tomatic  hal f  duplex)  

The system  shal l  provide  vo ice  swi tched  duplex  comm unication  for al l  i n tercom  un i ts  wh ich  are  
des igned  to  use  i t .  

4.1 8  In tercom  uni t  cal l  queue 

The system  shal l  provide  a cal l  cue  function  for al l  i n tercom  un i ts  wh ich  are  des igned  to  use  i t .  

4. 1 9  In tercom  un i t  cal l  transfer  

The system  shal l  provide  a cal l  transfer functi on  for  al l  i n tercom  un i ts  wh ich  are  des igned  to  use  
i t .  
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4.20  In tercom  uni t  keep on  hold  

The system  shal l  provide  a keep on  hold  functi on  for  al l  i n tercom  un i ts  wh ich  are  des igned  to  use  
i t .  

4.21  In tercom  un i t  privacy protection  

The system  shal l  provide  a pri vacy protecti on  function  for al l  i n tercom  un i ts  wh ich  are  des igned  
to  use  i t.  

4.22  In tercom  un i t  privacy communication  

The system  shal l  provide  a pri vacy com m unicati on  functi on  for  al l  i n tercom  un i ts  wh ich  are  
des igned  to  use  i t .  

4. 23  In tercom  uni t  m icrophone status  

The system  shal l  provide  a  function  to  i nd icate  the  m icrophone  s tatus  at  al l  i n tercom  un i ts  wh ich  
are  des igned  to  use  i t .  

4.24  System  status  moni toring  

The system  shal l  con tinuousl y m on i tor al l  devi ces,  regard ing :  

a)  operati onal  s tatus  (al l  system  re levan t  services) ;  

b)  device  s tatus  ( i d l e  s tate,  busy,  cal l i ng ,  r ing i ng ,  ptt,  l i ne-connected,  open ,  pri vate,  target  
avai labi l i ty,  e tc. ) ;  

c)  i n terface  s tatus  (avai labi l i ty,  etc. ) .  

4.25  System  event  moni toring  

The system  shal l  perm anentl y m on i tor  and  process  al l  even ts:  

a)  user  cal l  events  such  as  i n i t i ati on ,  answer,  com pleti on ,  abnorm al ;  

b)  even t  i n form ation  such  as  date  and  tim e,  source,  descripti on ;  

c)  fau l t-even ts.  

4.26  System  fau l t  moni toring  

The system  shal l  report  al l  types  of  fau l ts  i n  an  error-report-protoco l  i n  a  system  storage  area.  
The  system  shal l  check the  fo l lowing :  

a)  not  connected  to  network,  the  system  shal l  check al l  reg is tered  I P-devices  for thei r  
avai labi l i ty;  

b)  not  connected  to  server,  for  any reason  such  as  wi re-fau l ts ,  or  i nval i d  network-com ponent;  

c)  Bu tton  s tuck,  a  bu tton  i s  no  longer acti ve  as  i t  norm al l y shou ld ;  

d )  Voice  com m unicati on  test  ( tone  test) ;  au tom atic  address ing  of  al l  i n tercom  un i ts  by send ing  
a  short  b l eep  tone  and  record ing  the  acoustic  feedback of  the  tone  to  veri fy i t  wi th  the  source  
s i gnal ;  

e)  device  restart.  

4.27  Network securi ty 

The system  shal l  support  the  provis ions  and  pol ic ies  adopted  by a network adm in istrator  to  
prevent  and  m on i tor  unau thori zed  access,  m isuse,  m od i f ication ,  or  den ial  of  a  com puter  
network and  network-accessible  resources.  Network securi ty shal l  i nvolve  the  au thori zation  of  
access  to  data  i n  a  network,  wh ich  shal l  be  contro l led  by the  network adm in i strator.  Users  
choose  or  are  assi gned  an  I D  and  password  or o ther au thenticati ng  i n form ation  that  al l ows  them  
access  to  i n form ation  and  program s  wi th in  thei r  au thori ty.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Policies
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_administrator
http://en.wikipedia.org/wiki/Unauthorized
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
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– The  com plete  system  has  to  be  def ined  and  p lanned  as  an  advanced  securi ty bu i l d i ng  
i n tercom  system  accord ing  to  I EC  62820-3-2.  

4.28  Service staff  and  system  administrators  authentication  and  authorization  

User au thentication  and  au thori zati on  shal l  be  provided  for  service  staff  and  system  
adm in i strators  wi th  personal  I D  and  password .  

4.29  Network authentication  and  authorisation  

Al l  i n tercom  un i ts  shal l  be  au thenticated  by the  d ig i tal  transm iss ion  network i n  order  to  get  
access  to  transm iss ion  services,  (see  Annex  B) .  

4.30  System  access  control  

When  a user attem pts  to  operate  any equ ipm ent  i n  the  system  to  access  the  system  for 
adm in i strati on  pu rposes,  the  system  shal l  g ran t  or  den y access  based  on  whether the  user  
i denti ty can  veri f i ed ,  and  i f  access  i s  g ran ted,  the  system  shal l  determ ine  th e  scope  of  access  for  
the  user.  

4.31  Deleted  

4.32  In terconnection  securi ty 

I n terconnected  system s  shal l  have  effecti ve  m easures  to  preven t  unau thori zed  access.  

4.33  In teg ri ty protection  

The system  shal l  em ploy d i g i tal  abstracts ,  d i g i tal  t im e  s tam ps,  d ig i tal  waterm arks  or  other 
methods  to  protect  the  i n tegri ty of  i n form ation .  

4.34  Bu i ld ing  warn ings d istribution  

This  perform ances  shal l  be  able  to  support  for  m in im um  30  m in  

– The  system  shal l  be  able  to  d is tribu te  warn ing  m essages  to  al l  u n i ts  or  g roups  of  un i ts ,  and  
such  un i ts  shal l  be  equ ipped  to  buzz,  em i t  a  warn ing - tone,  or  i n  add i t i on  a vo ice-m essages  
(al l -cal l ,  g roup-cal l )  tr i g gered  i n ternal  by alarm -system s  and/or SMU .  The  system  shal l  be  
able  to  d is tribu te  “Publ i c  Warn ings”  from  the  governm ent,  f i re-bri gade,  po l ice,  secu ri ty-  
cen tres,  e tc.  to  al l  u n i ts  or  g roups  of  un i ts ,  tr i ggered  external  via  an  i n terface.  

The  priori t ies ,  sounds  and  m essages  shal l  be  confi gu rable .  

4.35  Envi ronmental  noise cancel lation  

The system  shal l  provide  d i fferen t  technolog y to  reduce  the  transm ission  of  background  no ise  
from  VCU  to  U RU  or  SMU  by usage  of:  

Grade  1   a  s tandard  m icrophone  wi th  com pressor  and  l im i ter am pl i f ier;   

Grade  2   special  m icrophones  wi th  d i recti onal  characteristics  i n  add i t i on  to  com pressor and  
l im i ter am pl i f i ers;   

Grade  3   a  s tandard  m icrophone  i n  add i t ion  to  d ig i tal  s ignal l i ng  processing  technology (DSP) ;   

for  al l  degrees  or  equ ivalen t  m easures.  
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4.36  Void  

4.37  Au tomatic  agg ression  detection ,  scream,  gun  shoot,  g lass-break,  etc.  

The  system  shal l  be  able  to  detect  danger  sounds  to  generate  au tom atic  warn ing  m essages  to  
respons ible  un i ts  (securi ty m anagem ent  un i t ,  pri vate  external  securi ty via  i n terface,  pol i ce  via  
i n terface,  etc)  

Grade  1  none;  

Grade  2  by scream -alarm  by detecti ng  an  ad justable  tr ig ger  g rade  of  f i l tered  hum an  vo ice  
scream  sound ;  

Grade  3  by aud io  anal yti cs  by software  com parisons  wi th  reference  sounds  as  hum an  scream  
voice,  shoots,  g lass-break,  etc.  

4.38  System  redundancy 

The system  shal l  provide  redundancy of  im portan t  system  com ponents  or  un i ts  and  or  networks  
for a  system  avai labi l i ty under  a  s ing le  fau l t  s i tuati on .  

Grade  1  power suppl y wi th  battery backup  or i n  com bination  wi th  a  power generator for  
m in im um  30  hours  norm al  operation  and  a  spare  part  set  wi th  a m in im um  of  one  pi ece  
of  al l  i ns tal l ed  system  com ponen ts  ( i nclud ing  network) ;  

Grade  2  redundant  power suppl y wi th  battery backup or  i n  com bination  wi th  a power  generator  
for  m in im um  30  hours  norm al  operation ;  redundant  cen tre  server electron ic  i f  i nheren t  
to  the  system  and  a spare  part  set  wi th  a m in im um  of  one  pi ece  of  al l  i nstal led  system  
com ponents  ( i ncl ud ing  network) ;  

Grade  3  redundant  power suppl y wi th  battery backup or  i n  com bination  wi th  a  power  generator  
for  m in im um  30  hours  norm al  operation ;  redundant  cen tre  server electron ic  i f  i nheren t  
to  the  system ,  redundant  network,  redundan t  acti ve  network com ponents ,  redundant  
vi s i tor cal l  u n i ts ,  redundant  securi ty m anagem ent  un i t.  

4.39  Inductive loop  

The  system  shal l  be  able ,  wi th  an  optional  i n terface,  to  support  service  for  heari ng  aid  persons  
to  com m unicate  ( l i s ten )  vi a the i r  personal  un i ts .  

4.40  In terfacing  

The system  shal l  provide  a  connection  to  other securi ty system s  such  as  f i re ,  bu rg lar,  video,  
te lephone,  access-contro l ,  to  send  and  receive  i n form ation  for  optim ized  operational  workflow 
and  warn ing  opportun i t i es.  

Grade  1  none  or by contacts;  

Grade  2  by contacts  over  m on i tored  c i rcu i ts ;  

Grade  3  by acknowledged  data  transm iss ion  in  both  d i recti ons .  

4.41  User in terface 

The system  shal l  provide  d i fferen t  user i n terfaces  to  operate  the  system  and  al l  re levant  un i ts .  

Grade  1  f i xed  operati on ;  

Grade  2  partl y program m able  of  the  securi ty m anagem ent un i t;  

Grade  3  fu l l y programm able  depend ing  on  the  type  of  user receiver un i ts ,  vi s i tor cal l  u n i ts  
and  securi ty m anagem ent  un i ts.  

4.42  Software download/upgrade  

The system  shal l  provide  system  program m ing  and  software  upgrad ing  by veri f i ed  au thori zed  
persons.  
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Grade  1  PI N  code  protection ,  l ocal /rem ote;  

Grade  2  PI N  code  protection  local  and  rem ote  by P I N  code  and  system  cal l  back to  
au thori zed  num ber;  

Grade  3  Not  rem ote,  on l y l ocal  wi th  P IN  code  by a cert i f i ed  and  veri f i ed  person .  

4.43  Void  

4.44  System  test  

The system  shal l  provide  a  l i ne  error  test  of  the  cable  network and  keep  al i ve  test  of  al l  system  
un i ts  e lectron ics.  

Grade  1  l i ne  error  test  (cable  test) ,  wi thou t  system  keep  al i ve  tests ;  

Grade  2  com ponents  and  cable  test,  au tom atic  send  and  receive  test  i n form ation  between  
the  un i ts  one  t im e  per day;  

Grade  3  com ponents  and  cable  test,  au tom atic  data send  and  receive  test  between  al l  un i ts  
every 1 0  seconds  or l ess .  

4.45  Voice communication  test  

The  system  shal l  provide  a  test  of  al l  un i ts  wi th  test  tones,  about  thei r  possibi l i ty to  send  and  
receive  vo ice-sound.  

Grade  1  none;  

Grade  2  m anual l y,  by test  com m un ication ,  done  by the  securi ty m anagem ent un i t  staff,  one  
t im e  per week;  

Grade  3  au tom atic  tone  test,  i ncl ud ing  l oudspeaker and  m icrophone,  one  t im e  per  day.  

4.46  Error report  

The system  shal l  provide  a  m essage  of  system  fau l ts  to  a  respons ible  person  or organ i zation .  

Grade  1  general  fau l t  m essage  at  the  securi ty m anagem ent  un i t ,  or  another  def ined  un i t;  

Grade  2  as  Grade  1 ,  p l us  detai led  i n form ation  stored  i n  the  system  m em ory;  

Grade  3  as  Grade  2,  p l us  report  transm iss ion  to  service  s taff  (e-m ai l ;  SMS,  etc. ) .  

4.47  Conversation  transfer  

The  system  shal l  provide  a  conversati on  transfer function  for  al l  i n tercom  un i ts  wh ich  are  
des igned  to  use  i t .  

5 Performance requirements  

5.1  General  

IEC 62820-2  speci f ies  h i gher  securi ty requ i rem ents ,  to  be  used  i n  Bu i l d i ngs  wi th  advanced  
securi ty needs  that  add i ti onal l y or  al ternati ve l y appl y i n  respect  of  those  i n  I EC 62820-1 -1  
and/or  I EC  62820-1 -2  wh ich  g i ve  bas ic  requ i rem ents  for  Bu i ld i ng  I n tercom  System s.  

Add i ti onal  requ i rem ents  and  recom m endations  are  those  described  i n  IEC  62820-2  bu t  they are  
not  covered  by I EC  62820-1 -1  or  I EC  62820-1 -2.  

Requ i rem ents  and  recomm endations  described  by I EC  62820-2  have  precedence,  i f  also  
described  in  I EC  62820-1 -1  and/or IEC  62820-1 -2 .  
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5.2  Audio  characteristi cs  

5.2. 1  Acoustic  pressure l evel  

Acoustic  pressure  l evel  shal l  m eet  the  fo l l owing  requ i rem en ts:  

a)  Acoustic  pressure  l evel  value  generated  by the  hands-free  un i t  shal l  be  ≥  80  dB  (A)  
con tinuous  m easurem ent,  as  wel l  as  ≥  80  dB  (SPL)  d iscrete  m easurem en t.  

b)  Acoustic  pressure  level  value  generated  by the  handset  un i t  shal l  be  ≥  80  dB (A)  con tinuous  
m easurem ent,  as  wel l  as  ≥  80  dB  (SPL)  d iscrete  m easurem ent.  

The  m easurem ents  and  cond i t i ons  are  described  i n  I EC  62820-1 -1 .  

5.2.2  Frequency response 

The frequency response  shal l  be  i n  accordance  to  ITU -T P . 341  for  al l  devices.  I t  i s  nam ed  here  
as:  

“Send ing   sens i ti vi ty/frequency characteris t ics“  

“Receiving   sens i t i vi ty/frequency characteristics“  

5.2.3  Acoustic  d istortion  

For hands-free  and  handset  the  acoustic  d i s tort i on  shal l  be  i n  accordance  wi th  I TU-T P. 341 .  

5.2.4  Channel  S/N  ratio  

For hands-free  and  handset:  

Grade  1  m in .  35  dB;  

Grade  2  m in .  40  dB;  

Grade  3  m in .  45  dB.  

5.2.5  Side-tone masking  rating  (STMR)  

STMR shal l  be  between  8  dB  and  1 8  dB.  

NOTE  The  m easurem ents  and  cond i t i ons  are  described  i n  I EC  62820-1 -1 .  

5.2.6  Codec dependent  parameters,  receiving  delay 

The receivi ng  de lay shal l  be  i n  accordance  wi th  ITU-T P .  341 .  

Grade  1  m ax.  1 00  m s;  

Grade  2  m ax.  65  m s;  

Grade  3  m ax.  30  m s.  

5.2.7  Audio  swi tch ing  t ime  

The aud io  swi tch ing  t im e  of  hands-free  un i ts  shal l  be  i n  accordance  wi th  ITU-T P .340.  

5.2.8  Codec dependent  parameters,  send ing  delay 

The send ing  de lay shal l  be  i n  accordance  wi th  ITU-T P .  341 .  

Grade  1  m ax.  50  m s;  

Grade  2  m ax.  35  m s;  

Grade  3  m ax.  25  m s.  
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5.2.9  Au tomatic  volume control  (AVC)  

The un i t  wi th  au tom atic  vo lum e  con trol  functi on ,  wh ich  operates  in  d i fferen t  background  noises ,  
shal l  au tom atical l y reproduce  a  h i gher  sound  pressure  l evel  over  the  average  background  no ise  
l evel .  

Grade  1  6  dB  over the  average  background  no ise  g rade;  

Grade  2  1 0  dB  over  the  average  background  no ise  g rade;  

Grade  3  1 2  dB  over  the  average  background  no ise  g rade.   

5.2. 1 0  Speech  transmission  index (STI )  

The m easurem ents  shal l  be  done  i n  the  anechoic  cham ber of  the  test-house  wi th  an  i nstal led  
system  accord ing  to  the  test  procedure,  described  i n  C lause  6  (STI ) .  The  resu l ts  shal l  be:  

Grade  1  >  0 , 7  

Grade  2  >  0 , 75  

Grade  3  >  0 , 8  

5.2. 1 1  Transmission  qual i ty 

For al l  3  tests ,  m en tioned  i n  I TU-T P . 800,  Annex B,  the  fo l l owing  values  have  to  be  ach ieved:  

Grade  1  >  3 , 5  

Grade  2  >  4 , 0  

Grade  3  >  4, 5  

5.2. 1 2  Codec  

The m in im um  qual i ty shal l  be  provided  accord ing  to  the  ITU-T G .722  standard  for  
h igh -defin i t ion -voice  te lephony.  

5. 3  Other performances  

5.3. 1  System  status  moni toring  

Continuous  check-ups  of  al l  devices,  regard ing :  

a)  operati onal  s tatus:  every m ax.  5  s ;  

b)  user  status:  m ax.  every 1 00  m s;  

c)  i n terface  s tatus:  m ax.  every 1 00  m s.  

5.3.2  System  event  moni toring  

Perm anent  system  check-ups  of  al l  events:  

a)  user  cal l  events  such  as  i n i t i at i on ,  answer,  com pleti on ,  abnorm al :  m ax.  5  s ;  

b)  even t  i n form ation  such  as  date  and  tim e,  source,  descript ion :  m ax.  5  s ;  

c)  al l  types  of  fau l t-even ts:  m ax.  5  s .  

5.3.3  System  fau l t  moni toring  

Report  of  al l  types  of  fau l ts  wi th  l i s t i ng  i n  protoco l  i n  m ax.  1 00  s  except  for:  

a)  not  connected  to  network:  m ax.  30  s ;  

b)  not  connected  to  server:  m ax.  30  s ;  

c)  Bbtton  s tuck:  m ax.  60  s ;  

d )  tone  test:  m ax.  60  s ;  
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e)  device  restart:  m ax.  60  s .  

5.3.4  Number of  speech  channels  

A speech  channel  shal l  provide  2-way-com m un ication .  To  avoid  com m un ication  blockings ,  
m in im um  2  speech  channels  shal l  be  i n  the  system .  I f  m ore  than  one  SMU  or  m ore  than  one  VCU  
is  presen t,  the  num ber of  speech  channels  shal l  be  the  sum  of  SMU  plus  VCU  plus  1 .  

Th is  form u la i s  on l y re levan t  for res idential  bu i ld i ngs.  For other bu i l d i ngs,  the  num ber of  speech  
channels  i s  def ined  by the  ri sk m anagem ent.  

5.3.5  Obsolete  t ime 

The system  design  and  system  qual i ty shal l  be  state  of  the  art  and  guaran tee  the  m ain tainabi l i ty 
of  a  m in im um  num ber of  years  after  production  date.   

G rade  1  >  5  years  

Grade  2  >  7  years  

Grade  3  >  1 0  years  

6 Test  methods  

6.1  General  

I f  an  I n terface  i s  needed  for the  m easurem ents ,  i t  shal l  be  speci fi ed  by the  m anufacturer.  

I f  no  I n terface  i s  avai lable,  the  m anufacturer shal l  speci fy the  re levant  test  m ethod  to  ach ieve  
the  sam e values  as  speci fies  i n  I TU -T P. 341 .  

6.2  The measurement  of  the frequency response  

The  m easurem ent  shal l  be  done  in  accordance  wi th  ITU-T P .  341  for  hands-free  and  
ITU-T P. 31 1  for  handsets .  

6.3  Acoustic  pressure l evel  

The  Test  shal l  be  done  as  described  i n  IEC  62820-1 - 1 ,  wh i l e  al l  noise  reducti on  functions  shal l  
be  d isabled  for th is  m easurem ent.  

6.4  Acoustic  d istortion  

The m easurem ent  shal l  be  done  i n  accordance  wi th  ITU-T P . 341  for Hands-free  and  ITU-T 
P. 31 1  for  H andsets .  I t  i s  nam ed  there  as:  

“Send ing  d is torti on”  

“Receiving  d is tortion”  

6.5  Channel  S/N  ratio  

The m easurem ent  shal l  be  done  as  described  i n  IEC  62820-1 -1  and  I EC  62820-1 -2.  On l y the  
values  in  I EC  62820-1 -2  have  to  be  ach ieved.  – During  m easurem ent the  envi ronm en tal  noise  
shal l  be  l ess  than  25  dB(A)  The  Test  shal l  be  done  as  described  i n  I EC  62820-1 -1 ,  wh i l e  al l  
no ise  reducti on  functi ons  shal l  be  d isabled  for th is  m easurem en t.  

6.6  Au tomatic  volume control  

The m easurem ent range  of  the  background  no i se  shal l  be  from  40  dB (A)  (n i gh t  t im e)  to  
80  dB  (A)  (rush  hour) .  
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Set  up  the  test  procedure  as  described  i n  I EC  62820-1 - 1 ,  A.2 . 3. 1  bu t  use  pi nk no ise  i nstead  of  
the  f i ve  m easurem ent  frequencies .  Take  care  that  the  envi ronm ental  noise  i s  l ess  than  25  dB(A)  
and  ad j ust  the  ou tpu t  l eve l  of  the  test  VCU  to  40  dB.  Measure  the  e lectrical  value  paral l e l  to  the  
VCU-Loudspeaker.  Start  an  envi ronm ental  no ise,  vi a a  separate  Loudspeaker  wi th  pi nk no ise  of  
40  dB,  m easured  at  the  M icrophone  of  the  acoustic  m easurem ent  anal yser.  The  electrical  value  
paral le l  to  the  VCU- loudspeaker shal l  show +6  dB(A)  on  top  of  the  value  wi thou t  envi ronm ental  
no ise.  

Th is  procedure  shal l  be  done  regard ing  al l  requ i red  values  i n  C lause  5  (AVC) .  

6.7  Measurement  of  STI  for  l aboratory test  as  wel l  as  for an  onsi te  test  of  an  instal led  
system  

The test  i n  the  l aboratory shal l  be  done  wi th  a background  no ise  of  l ess  than  20  dB(A) .  

The  test  shal l  be  done  i n  the  sam e  way as  an  OLR  test  bu t  wi th  an  STI  sound  generator  as  
source  and  a cal ibrated  STI  m easurem ent  i nstrum ent as  the  receiver.  

The  acoustic  envi ronm en t at  the  U RU ,  at  the  VCU  and  the  SMU  has  a  s trong  i n fl uence  to  the  
STI -resu l ts.  Therefore,  the  test  procedures  shal l  be  done  under  practical  d i stances.  

Vis i tor cal l  un i t  l i sten ing :  the  d is tance  between  the  vis i tor cal l  u n i t  l oudspeaker  and  the  test  
m icrophone  of  the  cal ibrated  STI  m easurem en t i nstrum ent shal l  be  50  cm  in  the  axis  of  the  un i t  
l oudspeaker.  

VCU  speaking :  the  d istance  between  the  VCU  m icrophone  and  the  art i f icial  m ou th ,  as  the  
sender of  the  STI  sound ,  shal l  be  50  cm  i n  the  axis  of  the  un i t  m icrophone.  

I ndoor  wi thout  handset  un i t  (URU,  SMU,  I n tercom -Master-Station )  l i s ten ing :  the  d istance  
between  VCU  loudspeaker and  the  test  m icrophone  of  the  cal i brated  STI  m easurem ent  
i nstrum ent  shal l  be  50  cm  i n  the  axis  of  the  un i t  l oudspeaker.  

URU  wi thout  handset  speaking :  the  d istance  between  the  VCU  m icrophone  and  the  art i f i c i al  
m outh ,  as  the  sender of  the  STI  sound,  shal l  be  50  cm  i n  the  axis  of  the  un i t  m icrophone.  

I ndoor  wi th  handset  un i t  (URU,  SMU ,  I n tercom -Master-Station)  l i s ten ing :  the  d is tance  between  
the  VCU  l oudspeaker and  the  test  m icrophone  of  the  cal ibrated  STI  m easurem ent  i nstrum ent  
shal l  be  the  sam e as  for the  OLR  test.  

URU  wi th  handset  speaking :  the  d is tance  between  the  VCU  m icrophone  and  the  art i f i c i al  m ou th ,  
as  the  sender  of  the  STI  sound,  shal l  be  the  sam e  as  for the  OLR- test.  

SMU  l i sten ing :  the  d istance  between  the  SMU  loudspeaker and  the  test  m icrophone  of  the  
cal i brated  STI  m easurem en t i nstrum en t shal l  be  50  cm  i n  the  axis  of  the  un i t  l oudspeaker.  

SMU  speaking :  the  d istance  between  the  SMU  m icrophone  and  the  art i f i c ial  m ou th ,  as  the  
sender of  the  STI  sound,  shal l  be  50  cm  i n  the  axis  of  the  un i t  m icrophone.  I f  the  m icrophone  i s  
a goose-neck type,  then  the  d is tance  shal l  be  20  cm .  

6.8  Other measurements  

Al l  other m easurem en ts  i n  regard  to  aud io  characteristics  shal l  be  done  i n  accordance  wi th   
I TU-T P. 340,  I TU-T P .341 ,  I TU-T P. 800,  I TU-T P .  31 1 ,  I TU-T P .79,  Annex G ,  and  I EC 60268-1 6  
(Speech  transm iss ion  i ndex) .  
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Annex A 
(normative)  

 
Pictograms:  Symbols  for  important functions  

A.1  General  

Sym bols  for im portan t  functions  are  g i ven  i n  F igure  A. 1 ,  F igure  A. 2,  F i gure  A. 3  and  Figure  A. 4.  

A.2  Symbol  for any cal l  button  (Door Bel l ) :  IEC  6041 7-501 3:2002-1 0  

 

I EC 6041 7-501 3  appl i ed  wi th  co lou r  

 

I EC  6041 7-501 3:  Door be l l  

Figure A. 1  – Cal l  button  symbols  

The be l l  shal l  be  pain ted  or i l l um inated  yel l ow.  

•  By push ing  the  bu tton ,  the  i l l um ination  shal l  be  double  i n tens ive  or  the  f ram e shal l  be  
i l l um inated .  

•  The  correspond ing  acoustic  sym bol  shal l  be  b leep  tone.  

A.3  Symbol  for cal l  reg istration:  IEC 6041 7-5090:2002-1 0  

 

I EC 6041 7-5090  appl i ed  wi th  co lou r  

 

I EC  6041 7-5090:  Te lephone  

Figure A.2  – Cal l  reg istration  symbols  

IEC  

IEC  
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Functi on :  A cal l  i s  setup  and  i s  reg is tered:  

•  A telephone  handset  sym bol  shal l  change  from  i d le  state  to  ye l l ow i l l um inati on  i f  the  function  
i s  acti ve.  

•  The  correspond ing  acoustic  sym bol  shal l  be  bleep-bleep tone  or/and  a spoken  vo ice  
m essage  (“you r cal l  i s  reg istered ,  p lease  wai t”) .  The  m essages  shal l  be  repeated  every 5  s  
un ti l  a  conversati on  i s  establ i shed.  

A.4  Symbol  for establ ished  conversation:  I EC 6041 7-521 0:201 1 -05  

 

I EC 6041 7-521 0  appl i ed  wi th  co lou r  

 

I EC  6041 7-521 0:  Speak 

Figure A.3  – Establ ished  conversation  symbols  

Functi on :  The  cal l  i s  answered  and  conversation  i s  establ ished:  

•  The  hum an  head  prof i le  sym bol  shal l  change  from  i d le  state  to  g reen  i l l um ination  i f  the  
functi on  i s  acti ve.  

•  The  correspond ing  acoustic  sym bol  shal l  be  cal l  tone  wi th  a l eng th  of  1  s  fo l l owed  by the  
establ ished  “voice  conversati on ”.  

A.5  Symbol  for:  unlocked  door:  as ISO 701 0  E058 bu t  wi thout  arrow  

 

Figure A.4  – Un locked  door symbols  

Functi on :  The  door i s  un locked :  

•  An  un locked  door sym bol  shal l  change  from  i d le  state  to  g reen  i l l um ination  i f  the  function  i s  
act i ve  . Th is  shal l  be  poss ible  on l y du ri ng  establ i shed  vo ice  conversation  between  the  VCU  
and  a  U RU  or an  SMU .  

•  The  correspond ing  acoustic  sym bol  shal l  be  s im i lar  to  the  sound  of  an  AC powered  door l ock 
via the  door lock i tsel f  or  as  a sound  ou t  of  the  VCU -loudspeaker.  I n  add i t i on  or  i nstead  of  the  
trad i t i onal  door  un locked  sound ,  a  voice  m essage  can  be  used  as  wel l  ( “The  door  i s  open ,  
p lease  en ter”) .  

The  m essages  shal l  be  repeated  every 5  s  un ti l  the  conversation  i s  d i sconnected.  

IEC  

IEC  
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The  t im e  shal l  be  a  m axim um  of  20  s .  After  th i s  t im e  the  vo ice  com m un ication  shal l  be  
au tom atical l y cancel l ed  and  the  system  shal l  fal l  back i n  i d le  state.  

A.6  Symbol  for manual ly or automatical ly cancel l ing :  I EC 6041 7-5576:2002-1 1  

 

Figure A.5  – Cal l  Cancel  bu tton  symbols  

•  Al l  visual  sym bols  are  tu rn ing  back to  i d le  s tate.  

•  The  correspond ing  acoustic  sym bol  shal l  be  cal l  tone  wi th  a  leng th  of  300  m s  and/or a vo ice  
m essage  (“conversati on  f i n ished”) .  
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Annex B  
(normative)  

 
System composi tion  

System  composi t ion  of  an  advanced  securi ty bu i ld ing  in tercom  system  (ASBIS)  

A system  cons ists  of  vi s i tor cal l  un i ts ,  user receiver un i ts ,  securi ty m anagem ent  un i ts ,  other  
I n tercom  un i ts  and  a d i g i tal  transm iss ion  network,  as  shown  i n  Fig ure  B. 1 .  Wi th i n  the  system ,  
one  or  m u l t i p le  user  receiver  un i ts  m ay be  i nstal l ed ,  and  at  each  address,  one  or  m u l t i ple  vis i tor 
cal l  un i ts  m ay be  instal l ed .  

Al l  pass ive  and  acti ve  com ponen t  of  the  d ig i tal  transm ission  network,  such  as  swi tches,  rou ters,  
and  others  as  wel l  as  i ts  power  suppl i es  are  part  of  an  advanced  securi ty bu i l d ing  in tercom  
system  and  shal l  be  taken  i n to  cons ideration  i n  the  techn ical  part  of  the  ri sk m anagem ent  and  
shal l  be  defi ned  i n  a  correspond ing  securi ty g rade.  

 

NOTE  m  represen ts  the  num ber of  vi s i tor  cal l  u n i ts ,  n  s tands  for  the  num ber of  user recei ver un i ts ,  and  k m eans  the  
num ber of  secu ri ty  m anagem ent  un i ts .  

Figure B. 1  – Composi t ion  of  an  ASBIS 

 

IEC  

Auxi l i ary  
devices ,  
server,  e tc. ,  

I n terface  to  
Access-con tro l ,  
e tc.  

I n te rface  to   
VSS  (CC TV) ,  , e tc ,   

 
 
 
         D i g i tal  t ransm iss ion  network 

Vi s i tor  cal l   
Un i t  1  

Vi s i tor  cal l   
Un i t  m  

Secu ri ty  m an ag em en t  
U n i t  0 ,  I n te rn  
(exte rn  v i a  i n te rface )  

Secu ri ty  m an ag em en t   
U n i t  k,  I n te rn   
( exte rn  v i a  i n te rface )  

User  recei ver  
Un i t  1  

User  recei ver   
Un i t  n  

Other  i n tercom  
un i ts  

I n te rface  to  exte rn al  
vo i ce  com m u n i cat i on  
system s   
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3 Under preparat i on .  S tag e  at  the  t im e  of  publ i cat i on :  I EC/AFDI S  62820-3-1 :201 6.  

http://www.graphical-symbols.info/equipment


 – 30  – IEC  62820-2:201 7  © I EC  201 7  

SOMMAIRE  

AVANT-PROPOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33  

INTRODUCTION  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35  

1  Dom aine  d 'appl ication  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  36  

2  Références  norm ati ves  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  36  

3  Term es,  défi n i t i ons  et  abréviations  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  37  

3. 1  Term es  et  défi n i t i ons  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  37  

3. 2  Abréviat ions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42  

4  Exigences  foncti onnel les  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42  

4. 1  Général i tés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42  

4. 2  Foncti on  d 'appel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42  

4. 3  Foncti on  de  déverrou i l lage  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42  

4. 4  Appel  d 'u rgence  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  43  

4. 5  Sim plex  à com m ande  m anuel le  (conversati on  non  s im u l tanée)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  43  

4. 6  Appel  de  hau te  priori té  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  43  

4. 7  Com m unicati on  d i recte  en tre  l es  un i tés  de  gestion  de  l a  sécuri té  et  l es  postes  
m aîtres  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  43  

4. 8  I nd icateurs  aud io  et  opt i ques  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  43  

4. 9  Appel  à  l 'ai de  (dem ande d 'assistance)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44  

4. 1 0  Fi le  d 'atten te  d 'appels  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44  

4. 1 1  Transm ission  d ' im age  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44  

4. 1 2  Message  de  m ise  en  garde  d 'en trée  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44  

4. 1 3  Journaux d 'événem ents  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44  

4. 1 4  Essai  du  systèm e de  SMU  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44  

4. 1 5  Essai  général  du  systèm e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44  

4. 1 6  Duplex  d 'un i té  d ' i n terphone  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45  

4. 1 7  Duplex  d 'un i té  d ' i n terphone  à comm utati on  vocale  (s im plex  au tom ati que)  . . . . . . . . . . . . .  45  

4. 1 8  Fi le  d 'atten te  d 'appels  d 'un i té  d ' i n terphone  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45  

4. 1 9  Transfert  d 'appels  d 'un i té  d ' i n terphone  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45  

4. 20  Mise  en  attente  d 'un i té  d ' i n terphone  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45  

4. 21  Protecti on  de  la  vie  pri vée  d 'un i té  d ' i n terphone  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45  

4. 22  Com m unicati on  pri vée  d 'un i té  d ' i n terphone  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45  

4. 23  Statu t  du  m icrophone  d 'un i té  d ' i n terphone. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  45  

4. 24  Contrô le  du  statu t  du  systèm e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46  

4. 25  Contrô le  des  événem ents  du  systèm e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46  

4. 26  Contrô le  des  défau ts  du  systèm e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46  

4. 27  Sécuri té  du  réseau  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46  

4. 28  Authen ti f i cati on  et  au torisati on  du  personnel  de  service  et  des  adm in is trateurs  
systèm e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46  

4. 29  Authen ti f i cati on  et  au tori sation  du  réseau  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46  

4. 30  Contrô le  d 'accès  au  systèm e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47  

4. 31  Supprim é . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47  

4. 32  Sécuri té  de  l ' i n terconnexion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47  

4. 33  Protecti on  de  l ' i n tégri té  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47  

4. 34  Distribu ti on  des  m ises  en  garde  dans  l e  bât im en t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47  

4. 35  Réduction  du  bru i t  am biant  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47  

4. 36  Vide  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47  

4. 37  Détection  au tom ati que  d 'agress ion  (cri ,  t i r,  bris  de  verre,  etc. )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  47  



IEC 62820-2:201 7 © I EC  201 7  – 31  –  

4. 38  Redondance  du  systèm e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  48  

4. 39  Boucle  i nducti ve. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  48  

4. 40  I n terface  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  48  

4. 41  I n terface  u ti l i sateur  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  48  

4. 42  Téléchargem ent/m ise  à n i veau  du  l og ici e l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  48  

4. 43  Vide  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49  

4. 44  Essai  du  systèm e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49  

4. 45  Essai  de  com m un ication  vocale  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49  

4. 46  Rapport  d 'erreu r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49  

4. 47  Transfert  de  conversati on  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49  

5  Exigences  de  perform ance  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49  

5. 1  Général i tés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  49  

5. 2  Caractéris ti ques  aud io  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 1  Niveau  de  press ion  acousti que  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 2  Réponse  en  fréquence  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 3  Distorsion  acoustique  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 4  Rapport  s i gnal  su r  bru i t  du  canal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 5  Taux de  m asquage  d 'écoute  l atérale  (STMR) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 6  Param ètres  dépendants  du  codec,  retard  de  récepti on  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 7  Tem ps  de  com m utati on  aud io  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 8  Param ètres  dépendants  du  codec,  retard  de  transm ission  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50  

5. 2. 9  Com m ande  de  vo lum e au tom atique  (AVC)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51  

5. 2. 1 0  I nd ice  de  transm ission  de  l a paro le  (STI )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51  

5. 2. 1 1  Qual i té  de  transm ission  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51  

5. 2. 1 2  Codec  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51  

5. 3  Autres  perform ances  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51  

5. 3. 1  Contrô le  du  statu t  du  systèm e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51  

5. 3. 2  Contrô le  des  événem ents  du  systèm e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51  

5. 3. 3  Contrô le  des  défau ts  du  systèm e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  51  

5. 3. 4  Nom bre  de  canaux  vocaux  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52  

5. 3. 5  Obsolescence  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52  

6  Méthodes  d 'essai  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52  

6. 1  Général i tés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52  

6. 2  Mesure  de  l a réponse  en  fréquence  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52  

6. 3  Niveau  de  press ion  acousti que  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52  

6. 4  Distorsion  acoustique  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52  

6. 5  Rapport  s i gnal  sur  bru i t  du  canal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52  

6. 6  Com m ande  de  vo lum e au tom atique  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  53  

6. 7  Mesure  de  STI  pou r essai s  en  l aborato i re  ai ns i  que  pour un  essai  su r  s i te  d 'un  
systèm e i nstal lé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  53  

6. 8  Autres  m esu res  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  54  

Annexe  A (norm ati ve)   P ictogram m es:  Sym boles  pour  l es  foncti ons  im portan tes  . . . . . . . . . . . . . . . . .  55  

A. 1  Général i tés  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  55  

A. 2  Sym bole  pour  un  bou ton  d 'appel  (sonnette  de  porte) :  
I EC  6041 7-501 3:2002-1 0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  55  

A. 3  Sym bole  pour  un  enreg is trem ent d 'appel :  I EC  6041 7-5090:2002-1 0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  56  

A. 4  Sym bole  pour  une  conversati on  établ i e:  I EC  6041 7-521 0:201 1 -05  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  56  

A. 5  Sym bole  pour  une  porte  déverrou i l l ée:  com m e l ' I SO  701 0  E058  m ais  sans  
f lèche  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57  



 – 32  – IEC  62820-2:201 7  © I EC  201 7  

A. 6  Sym bole  pour  annu lation  m anuel le  ou  au tom atique:  I EC  6041 7-5576:2002-1 1
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57  

Annexe  B  (norm ati ve)   Com posi t i on  du  systèm e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  58  

Bibl i ograph ie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  59  

 

F i gu re  A. 1  – Sym boles  de  bou ton  d 'appel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  55  

Figu re  A. 2  – Sym boles  pour  un  enreg is trem ent  d 'appel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  56  

Figu re  A. 3  – Sym boles  pour  une  conversation  établ i e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  56  

Figu re  A. 4  – Sym boles  pour  une  porte  déverrou i l l ée  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57  

Figu re  A. 5  – Sym boles  de  bou ton  d 'annu lati on  d 'appel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  57  

Figu re  B. 1  – Com posi t i on  d 'un  ASBIS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  58  

 



IEC 62820-2:201 7 © I EC  201 7  – 33  –  

COMMISSION  ÉLECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE  

____________ 

 
SYSTÈMES D'INTERPHONE DE BÂTIMENT –  

 
Partie  2:  Exigences pour les  systèmes d ' interphone  

de  bâtiment à  sécuri té  avancée (ASBIS)  
 

AVANT-PROPOS 

1 )  La Com m iss ion  E lectrotechn ique  I n ternati onal e  ( I EC)  est  une  organ i sat i on  m ond ial e  de  norm al i sat i on  com posée  
de  l 'ensem ble  des  com i tés  é l ectrotechn iques  nat i onau x (Com i tés  nat i onau x de  l ’ I EC) .  L’ I EC  a pour objet  de  
favori ser l a  coopérat i on  i n ternati onal e  pour tou tes  l es  quest i ons  de  norm al i sati on  dans  l es  dom aines  de  
l ' é l ectri ci té  et  de  l 'é l ectron ique.  A  cet  effet,  l ’ I EC  – en tre  au tres  act i vi tés  – publ i e  des  Norm es  i n ternati onal es,  des  
Spéci f i cati ons  techn iqu es,  des  Rapports  techn iques,  des  Spéci f i cat i ons  access ibles  au  publ i c  (PAS)  et  des  
Gu ides  (ci -après  dénomm és  "Publ i cati on (s)  de  l ’ I EC" ) .  Leu r é l aborat i on  est  con fi ée  à  des  com i tés  d 'études,  au x 
travau x desqu els  tou t  Com i té  nat i onal  i n téressé  par l e  su jet  trai té  peu t  part i ci per.  Les  organ i sati ons  
i n ternati onales,  gouvernem entales  et  non  g ou vernem entales ,  en  l i ai son  avec  l ’ I EC,  part i ci pent  égal em ent  au x 
travau x.  L’ I EC co l l abore  étro i tem ent  avec  l 'Org an i sati on  I n ternati onale  de  Norm al i sat i on  ( I SO) ,  se lon  des  
cond i t i ons  f i xées  par accord  en tre  l es  deu x organ i sat i ons.  

2)  Les  déci s i ons  ou  accords  off i ci e l s  de  l ’ I EC  concernant  l es  questi ons  techn i qu es  représentent ,  dans  l a  m esure  du  
poss ible,  un  accord  i n ternati onal  su r  l es  su jets  étud iés ,  étan t  donné  que  l es  Com i tés  nat i onau x de  l ’ I EC  i n téressés  
son t  représen tés  dans  chaque  com i té  d ’études.  

3)  Les  Publ i cati ons  de  l ’ I EC  se  présenten t  sous  l a  form e  de  recom m andati ons  i n ternati onal es  et  son t  ag réées  comm e 
tel l es  par l es  Com i tés  nati onau x de  l ’ I EC.  Tous  l es  efforts  rai sonnabl es  son t  en trepri s  afi n  qu e  l ’ I EC  s 'assu re  de  
l ' exact i tude  du  con tenu  techn ique  de  ses  publ i cati ons;  l ’ I EC ne  peu t  pas  être  tenue  responsable  de  l ' éven tu el l e  
m auvai se  u t i l i sati on  ou  i n terprétati on  qu i  en  est  fai te  par un  quelconque  u t i l i sateu r f i nal .  

4)  Dans  l e  bu t  d ' encou rager l ' un i form i té  i n ternati onale,  l es  Com i tés  nati onau x de  l ’ I EC  s 'eng agent,  dans  tou te  l a  
m esure  poss ible,  à  appl i quer de  façon  transparente  l es  Publ i cati ons  de  l ’ I EC  dans  l eu rs  publ i cati ons  nati onal es  et  
rég ionales.  Tou tes  d i vergences  en tre  tou tes  Publ i cat i ons  de  l ’ I EC  et  tou tes  publ i cati ons  nat i onales  ou  rég ional es  
correspondantes  doi vent  être  i nd i quées  en  term es  clai rs  dans  ces  dern i ères.  

5)  L’ I EC  e l l e -m êm e  ne  fou rn i t  aucune  attestati on  de  con form i té.  Des  organ i sm es  de  cert i f i cat i on  i ndépendants  
fou rn i ssent  des  servi ces  d 'évaluati on  de  conform i té  et ,  dans  certai ns  secteu rs,  accèdent  au x m arques  de  
con form i té  de  l ’ I EC.  L ’ I EC  n 'est  responsabl e  d 'aucu n  des  servi ces  effectués  par l es  org an i sm es  de  cert i f i cati on  
i ndépendants.  

6)  Tous  l es  u t i l i sateurs  doi ven t  s 'assurer qu ' i l s  son t  en  possession  de  l a  dern ière  éd i t i on  de  cet te  publ i cat i on .  

7)  Aucune  responsabi l i té  ne  doi t  être  im pu tée  à  l ’ I EC,  à  ses  adm in i strateurs,  em ployés,  au xi l i ai res  ou  m andatai res ,  
y  com pri s  ses  experts  part i cu l i ers  et  l es  m em bres  de  ses  com i tés  d 'études  et  des  Com i tés  nat i onau x de  l ’ I EC,  pour  
tou t  préj ud i ce  causé  en  cas  de  dom m ages  corporel s  et  m atéri e l s ,  ou  de  tou t  au tre  dom m age  de  qu elque  natu re  
que  ce  soi t ,  d i recte  ou  i nd i recte,  ou  pou r  supporter  l es  coû ts  (y  com pri s  l es  f rai s  de  j usti ce)  et  l es  dépenses  
décou l an t  de  l a  publ i cat i on  ou  de  l 'u t i l i sati on  de  cette  Pu bl i cat i on  de  l ’ I EC  ou  de  tou te  au tre  Publ i cati on  de  l ’ I EC,  
ou  au  créd i t  qu i  l u i  est  accordé.  

8)  L'atten ti on  est  att i rée  su r l es  références  norm ati ves  ci tées  dans  cette  publ i cat i on .  L' u t i l i sat i on  de  publ i cati ons  
référencées  est  obl i gato i re  pou r une  appl i cati on  correcte  de  l a  présente  publ i cat i on .   

9 )  L’atten ti on  est  att i rée  su r l e  fai t  que  certai ns  des  é l ém ents  de  l a  présen te  Publ i cati on  de  l ’ I EC  peu ven t  fai re  l ’ objet  
de  d ro i ts  de  brevet.  L’ I EC  ne  sau rai t  être  tenue  pou r  responsable  de  ne  pas  avoi r  i den t i f i é  de  te l s  d ro i ts  de  brevets  
et  de  ne  pas  avoi r  s i g nalé  l eu r exi s tence.  

La Norm e i n ternationale  I EC  62820-2  a  été  établ ie  par  le  com i té  d 'études  79  de  l ’ I EC:  Systèm es 
d 'alarm e et  de  sécuri té  é lectron iques.  

Le  texte  de  cette  Norm e i n ternationale  est  i ssu  des  docum ents  su i vants :  

FDI S  Rapport  de  vote  

79/588/FDI S  79/590/RVD  

 
Le  rapport  de  vote  i nd i qué  dans  le  tableau  c i -dessus  donne  tou te  i n form ation  su r l e  vote  ayant  
abou ti  à  l 'approbati on  de  cette  norm e.  
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Ce  docum ent  a été  réd igé  se lon  l es  D i recti ves  I SO/I EC,  Part ie  2 .  

Une  l i ste  de  tou tes  l es  part i es  de  l a  séri e  I EC 62820,  publ i ées  sous  l e  t i tre  général  Systèmes 
d'interphone de bâtiment,  peu t  ê tre  consu l tée  sur l e  s i te  web de  l ' I EC.  

Le  com i té  a  décidé  que  le  contenu  de  ce  docum ent  ne  sera pas  m od i f i é  avan t  la  date  de  
stabi l i té  i nd iquée  sur l e  s i te  web  de  l ’ I EC  sous  "h ttp: //webstore. iec. ch "  dans  les  données  
re lati ves  au  docum ent  recherché.  A cette  date,  l e  docum ent  sera   

•  recondu i t,  

•  supprim é,  

•  rem placé  par  une  éd i t i on  révisée,  ou  

•  am endé.  

 

IMPORTANT – Le  logo  "colour inside" qui  se  trouve sur  la  page de couverture  de  cette 
publ ication   i nd ique  qu 'el l e  contient  des  cou leurs  qu i  sont  considérées  comme uti les  
à  une bonne compréhension  de son  contenu .  Les u ti l i sateurs  devraient,  par  
conséquent,  imprimer cette publ ication  en  u t i l i sant  une  imprimante  cou leur.  
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INTRODUCTION  

La série  de  norm es  IEC 62820  déf in i t  l es  exigences  techn iques  re lati ves  à  l a  com posi t ion ,  aux  
foncti ons,  aux perform ances  et  aux  m éthodes  d 'essais  des  systèm es  d ' in terphone  instal lés  dans  
l es  en trées  de  bâtim ent,  ains i  que  l es  l i gnes  d i rectrices  d 'appl icati on .  E l l e  est  com posée  de  c inq  
part ies:  

Parti e  1 - 1 :  Exigences  du  systèm e – Général i tés;  

Parti e  1 -2:  Exigences  du  systèm e – Systèm es  d ' i n terphone  de  bâtim en t  u t i l i san t  l e  protocole  
i n ternet;  

Parti e  2:  Exigences  pour  l es  systèm es  d ' i n terphone  de  bâtim ent  à sécuri té  avancée  
(ASBI S) ;  

Parti e  3- 1 1 :  Lignes  d i rectrices  d 'appl i cati on  – Général i tés;  

Part i e  3-2 2:   L i gnes  d i rectrices  d 'appl i cati on  – Systèm es  d ' i n terphone  de  bâtim ent  à  sécuri té  
avancée.  

L' I EC  62820-2  spéci f ie  des  exi gences  de  sécuri té  p lus  s trictes,  à  u t i l i ser  dans  l es  bâtim en ts  
ayan t  des  beso ins  de  sécuri té  avancée,  qu i  s 'appl i quent  à  t i tre  com plém entai re  ou  al ternati f  par  
rapport  aux exigences  de  l ' I EC  62820-1 - 1  et/ou  de  l ' I EC  62820-1 -2,  qu i  fourn issen t  les  
exigences  de  base  re lat i ves  aux systèm es  d ' i n terphone  de  bâtim ent.  

Des  exigences  et  recom m andations  supplém en tai res  son t  décri tes  dans  l ' I EC  62820-2,  m ais  ne  
son t  pas  couvertes  par  l ' I EC  62820-1 -1  n i  par l ' I EC  62820-1 -2.  

Les  exi gences  et  recom m andations  décri tes  dans  l ' I EC  62820-2  sont  appl icables  en  priori té  s i  
e l l es  sont  égalem ent  décri tes  dans  l ' I EC  62820-1 -1  et/ou  l ' I EC 62820-1 -2.  

 

___________ 

1  En  préparati on .  Stade  au  m oment  de  l a  pu bl i cat i on :  I EC/AFDI S  62820-3-1 :201 7.  

2 En  préparat i on .  Stade  au  m oment  de  l a  pu bl i cat i on :  I EC/AFDI S  62820-3-2:201 7.  
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SYSTÈMES D'INTERPHONE DE BÂTIMENT –  
 

Partie  2:  Exigences pour les  systèmes d ' interphone  
de  bâtiment à  sécuri té  avancée (ASBIS)  

 
 
 

1  Domaine d 'appl ication  

La présen te  parti e  de  l ' I EC  62820  spéci f i e  les  exigences  techn iques  re lat i ves  à la  com posi t i on ,  
aux fonctions ,  aux perform ances  et  aux  m éthodes  d 'essai  des  systèm es  d ' i n terphone  de  
bâtim ent  à  sécuri té  avancée.  

Le  présen t  docum ent  s 'appl i que  aux systèm es  d ' i n terphone  u ti l i sés  pour l a  com m unicati on  à  
sécuri té  avancée  dans  l es  bâtim en ts.  

Les  systèm es  d ' i n terphone  de  bâtim en t  à  sécuri té  avancée  (ASBIS)  sont  u t i l i sés  pour  la  
véri f i cation  rapide  de  m essages  d 'u rgence  et  de  danger par com m un ication  vocale,  l a  m ise  en  
garde  contre  un  danger,  l a  not i f icati on  rapide  des  services  d 'u rgence/services  d ' i n tervention  
concernés  et  pour  envoyer des  i nstructi ons  sur  l a  condu i te  à adopter.  L'exi gence  pour  un  
concept  adapté  cons is te  en  une  évaluati on  préalable  du  ri sque  et  en  une  défin i t i on  de  la  c ible  de  
l a  protecti on .  

Une  un i té  de  gestion  de  l a sécuri té  (SMU)  consti tue  une  partie  i nd ispensable  d 'un  ASBI S .  

Le  type  de  bâtim ent  et  son  u t i l i sat i on  on t  une  i n f l uence  su r l e  calcu l  des  ri sques.  Dans  le  présent  
docum en t,  l es  fonctions  et  perform ances  perti nen tes  sont  d i visées  en  tro is  classes.  Se lon  les  
résu l tats  du  calcu l  des  ri sques,  l es  beso ins  de  sécuri té  seron t  couverts  par  un  prof i l  de  systèm e 
i nd i viduel .  

NOTE  1  Des  exem ples  de  profi l s  types  et  de  chaque  classe  son t  défi n i s  dans  l a  norm e I EC  62820-3-2,  dans  l aqu el l e  
un  cal cu l  des  ri sques  est  exi gé .  

NOTE  2  L'appl i cat i on  du  présen t  docum ent  ne  d i spense  pas  de  sati s fai re  au x rég lem entati ons  publ i qu es  nat i onal es  
re l ati ves  au x systèm es  d 'u rgence.  

NOTE  3  Les  systèm es  d 'u rgence  peuvent  être  soum is  à  l 'approbati on  des  au tori tés  l ocales .  

2 Références normatives  

Les  docum ents  su i van ts  ci tés  dans  l e  texte  consti tuen t,  pour tou t  ou  parti e  de  l eur con tenu ,  des  
exigences  du  présent  docum ent.  Pour l es  références  datées,  seu le  l ’éd i t i on  c i tée  s ’appl i que.  
Pour  l es  références  non  datées,  l a  dern ière  éd i t i on  du  docum ent  de  référence  s 'appl ique  (y 
com pris  l es  éventuels  am endem ents) .  

I EC 60268-1 6,  Equipements pour systèmes électroacoustiques – Partie 16: Evaluation 
objective de l'intelligibilité de la parole au moyen de l'indice de transmission de la parole  

I EC  6041 7,  Graphical symbols for use on equipment (d ispon ible  en  ang lais  seu lem ent)  
(d ispon ible  à l 'adresse  h ttp: //www. graph ical -sym bols. i n fo/equ ipm ent)  

IEC  62820-1 -1 ,  Systèmes d'interphone de bâtiment – Partie 1-1: Exigences du système – 
Généralités  

I EC  62820-1 -2,  Systèmes d'interphone de bâtiment – Partie 1-2: Exigences du système – 
Systèmes d'interphone de bâtiment utilisant le protocole internet 

http://www.graphical-symbols.info/equipment
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I EC 62820-3-2,  Systèmes d'interphone de bâtiment – Partie 3-2: Lignes directrices 
d'application – Systèmes d'interphone de bâtiment à sécurité avancée  

I EC  62676 ( tou tes  l es  parti es) ,  Systèmes de vidéosurveillance destinés à être utilisés dans les 
applications de sécurité 

ISO 701 0,  Symboles graphiques – Couleurs de sécurité et signaux de sécurité – Signaux de 
sécurité enregistrés 

UIT-T G .722,  Codage audiofréquence à 7 kHz à un débit inférieur ou égal à 64 kbit/s  

U IT-T P. 79  Annexe  G ,  Qualité de transmission téléphonique,  installations téléphoniques et 
réseaux locaux 

UIT-T P. 31 1 ,  Caractéristiques de transmission des postes téléphoniques numériques à 
combiné à bande élargie  

U IT-T P. 340,  Caractéristiques de transmission et paramètres relatifs à la qualité vocale des 
terminaux mains-libres  

U IT-T P. 341 ,  Caractéristiques de transmission des postes téléphoniques numériques 
mains-libres à bande élargie 

UIT-T P. 800,  Méthodes d'évaluation subjective de la qualité de transmission  

3 Termes,  défin i tions et  abréviations  

3.1  Termes  et  défin i tions  

Pour l es  besoins  du  présen t  docum ent,  les  term es  et  l es  défi n i t i ons  de  l ' I EC  62820-1 -1  et  de  
l ' I EC  62820-1 -2  ains i  que  l es  su ivan ts  s 'appl i quen t.  

L' I SO  et  l ' I EC t iennent  à  j our des  bases  de  données  term inolog iques  desti nées  à être  u t i l i sées  
en  norm al isati on ,  consu l tables  aux adresses  su i vantes:  

•  I EC  E lectroped ia:  d i spon ible  à  l 'adresse  h ttp: //www. electropedia.org /  

•  P lateform e de  consu l tat ion  en  l i gne  de  l ' I SO:  d ispon ible  à l 'adresse  h ttp: //www. iso. org /obp  

3. 1 . 1   
un i té  d ' interphone 
un i té  de  com m un ication  vocale,  i nhéren te  au  systèm e 

EXEMPLE  U n i té  an t i déflagran te,  un i té  pou r sal l e  b l anche,  un i té  d 'appe l  d 'u rg ence,  un i té  ren forcée,  un i té  de  sal l e  de  
classe  d 'école.  

Note  1  à  l 'art i cl e:  Dans  l e  présen t  docum ent,  cela  i ncl u t  tous  l es  types  d ' un i tés  de  comm un icati on  vocal e,  en  pl us  de  
cel l es  défi n i es  dans  l ' I EC  62820-1 -1  (VCU,  URU,  SMU ) .  

3.1 .2   
duplex 
m éthode  de  foncti onnem en t dans  laquel le  l a  transm ission  est  poss ible  s imu l taném ent dans  l es  
deux  d i recti ons  d 'un  canal  de  comm unicati on  

Note  1  à  l 'art i cl e:  Cela  s i gn i f i e  que  l es  deu x i n terl ocu teurs  d 'une  conversati on  établ i e  peu ven t  parler  et  écou ter en  
m êm e  tem ps.  E l l e  s 'apparen te  à  une  comm un icati on  natu rel l e  en tre  des  personnes,  pendan t  qu 'el l es  se  parl en t  et  
s 'écou tent  sans  aucun  système techn i que  en tre  e l l es .  

http://www.iso.org/obp
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3.1 .3   
simplex à  commande manuel le  
<conversation  non  s im u l tanée>  m éthode  de  foncti onnem ent  dans  l aquel le  u n  opérateur bascu le  
m anuel lem ent  la  d i recti on  de  comm un ication  entre  l a  paro le  et  l ' écoute  dans  une  com m unicati on  
établ i e  à  2  vo ies.  
Cette  fonction  requ iert  une  touche  ém iss ion  dans  l es  un i tés  d ' i n terphone  nécess i tant  cette  
foncti on .  

3.1 .4   
simplex automatique  
<duplex à comm utati on  vocale>  m éthode  de  fonctionnem en t dans  l aquel l e  la  d i recti on  de  
comm unicati on  est  au tom atiquem ent  comm utée  par l e  n i veau  de  press ion  acoustique  de  la  vo ix  
des  deux personnes  en  train  de  parler dans  une  comm unicati on  établ ie  à  2  vo ies  

3.1 .5   
plage  de  fréquences  
l argeur de  bande  nécessai re  au  systèm e pour transm ettre  l a  vo ix  dans  l es  deux  d i recti ons  d 'une  
comm unicati on  à 2  vo ies  

Note  1  à  l 'art i c l e:  La plage  de  fréqu ences  et  sa p lag e  de  son ie  on t  u ne  forte  i n f l uence  su r l ' i n tel l i g i bi l i té.  

3.1 .6   
commande de  volume automatique 
comm ande  qu i  perm et  de  m esurer  en  perm anence  l e  bru i t  de  fond  pour  rég ler  le  
hau t-parleur-am pl i f i cateu r du  m icrophone  d 'une  un i té  d ' in terphone  à  un  n i veau  supplém entai re  
déd ié  au -dessus  du  n i veau  de  bru i t  de  fond  

Note  1  à  l 'art i cl e:  La comm ande  de  vol um e au tom ati qu e  est  très  im portante  pou r l es  un i tés  en  extéri eu r dans  des  
envi ronnem ents  part i e l l em ent  ou  tem porai rem ent  bru yants ,  af i n  de  g aran ti r  une  comm un icat i on  cl ai re.  

3.1 .7   
appel  de haute  priori té  
appel  d 'une  un i té  d ' i n terphone  à  une  au tre  qu i  do i t  avo i r  l a  priori té  sur tous  l es  appels  en  atten te  

3.1 .8   
d istribution  des  m ises en  garde  dans  l e  bâtiment  
uti l i sat ion  du  systèm e pour  envoyer  des  m essages  de  m ise  en  garde  à tou tes  l es  un i tés  
d ' i n terphone  par un  ronfl eur,  une  tonal i té  de  m ise  en  garde,  ou  une  tonal i té  de  m ise  en  garde  et  
un  m essage  vocal  par un  appel  à  tous  ou  un  appel  à  un  g roupe  

3.1 .9   
réduction  du  bru i t  ambiant  
réducti on  ou  é l im inati on  du  bru i t  de  fond  de  l a transm ission  vocale  depu is  l es  un i tés  
d ' i n terphone  i nstal l ées  dans  des  envi ronnem ents  bru yan ts  af in  d 'augm enter l ' i n te l l i g i bi l i té  

3.1 . 1 0   
m ise  en  garde de  l a  population  
i n form ations  de  m ise  en  garde  à  tou tes  les  un i tés  d ' i n terphone  via une  i n terface,  déclenchée  par  
l es  au tori tés  extéri eures  (un  gouvernem ent,  l es  pom piers ,  l a  po l i ce,  l es  cen tres  de  sécuri té,  par  
exem ple)  

3.1 . 1 1   
détection  au tomatique d 'ag ression  
anal yse  aud io  destinée  à  détecter  des  sons  caractéristi ques  d 'un  danger (cri ,  t i r,  bris  de  verre,  
etc. )  su r l es  un i tés  d ' in terphone,  afi n  de  générer des  m essages  au tom ati ques  de  m ise  en  garde  

3.1 . 1 2   
redondance du  système 
solu t ions  desti nées  à  am él i orer l a  d i spon ibi l i té  du  systèm e dans  des  condi t i ons  de  défaut  
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Note  1  à  l ' art i cl e:  Vo i r  l es  exem ples  dans  l es  l i g nes  d i rectri ces  d 'appl i cati on .  Le  type  de  redondance  doi t  être  défi n i  
par une  analyse  des  ri sques.  

3.1 . 1 3   
fi l e  d 'attente  d 'appels  de l 'un i té  de gestion  de l a  sécuri té  
stockage  des  appels  vers  une  un i té  de  gesti on  de  la  sécuri té  depu is  d 'au tres  un i tés  d ' in terphone  
dans  une  f i le ,  selon  l e  principe  prem ier  en tré/prem ier sorti ,  pour tous  l es  appels  de  m êm e 
priori té ,  l es  appels  ayan t  une  pri ori té  p l us  é levée  étant  placés  en  tête  de  f i l e  

3.1 . 1 4   
transfert  d 'appel  d 'un i té  d ' interphone 
transfert  de  tous  l es  appels  en tran ts  vers  une  au tre  un i té  d ' i n terphone  

Note  1  à  l 'art i cl e:  Les  au tres  u n i tés  d ' i n terphone,  qu i  do i ven t  recevoi r l es  appe ls  transférés,  do i vent  être  dotées  des  
m êm es  fonct i onnal i tés  que  l e  récepteur d ' ori g i ne.  

3.1 . 1 5   
m ise  en  attente de  l 'un i té  de  gestion  de la  sécuri té  
m ise  en  attente  d 'une  comm unication  à  2  vo ies  existante  pendant  qu 'un  double  appel  est  passé  

3.1 . 1 6   
canal  vocal  
traj et  de  transm ission  dans  l e  systèm e pour  la  com m unication  à  2  voies  de  l a  vo ix  

3 . 1 . 1 7   
communication  d i recte  
appel  et  com m unication  vocale  en tre  n ' im porte  quel les  un i tés  

3 . 1 . 1 8   
boucle inductive  
poss ibi l i té  de  prendre  en  charge  l es  personnes  équ ipées  d 'apparei l s  aud i ti fs  au  m oyen  de  l eu rs  
un i tés  personnel les  

3.1 . 1 9   
in terface  
connexion  du  systèm e  à  d 'au tres  systèm es  de  sécuri té  com m e l es  systèm es  d ' i ncend ie,  an t i vol ,  
vi déo,  té léphon ique,  de  con trôle  d 'accès  et  au tres  systèm es,  af in  d 'envoyer  et  de  recevoi r  des  
i n form ations  pou r un  f l ux  opérati onnel  et  des  opportun i tés  de  m ise  en  garde  optim isés  

3.1 .20   
in terface  u t i l isateur  
m atérie l  e t/ou  l og icie l  fou rn i  pour  perm ettre  à un  u ti l i sateur d ' i n terag i r  avec l e  systèm e  

3.1 .21   
au torisation  d 'accès  à  d istance  
programm ation/m ise  à n i veau  du  systèm e à  d is tance  et  d 'au tres  services  à d istance  par  des  
personnes  au torisées  véri f i ées  

Note  1  à  l 'art i cl e:  L'au tori sati on  (au  sens  de  perm is ,  cert i f i cati on ,  accréd i tat i on )  de  qu i conque  devant  ou  pou van t  
avo i r  accès  do i t  ê tre  véri f i ée.  

3.1 .22   
classe de  vu lnérabi l i té  de  log iciel  
<pi ratage>  protecti on  contre  l es  i n fl uences  non  au torisées  à d istance  sur  tou t  le  systèm e,  
comm e une  reprogrammation  ou  la  génération  de  défauts  

3.1 .23   
obsolescence 
durée  de  vie  calcu lée  du  systèm e  après  l aquel le  i l  ne  peu t  pas  être  réparé  et  do i t  ê tre  rem placé,  
pour  des  raisons  techn iques  ou  économ iques  
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3.1 .24   
d ispon ibi l i té  générale  du  système 
syn thèse  de  l a  du rée,  en  %,  pendan t  laquel l e  l e  systèm e est  d ispon ible  par  an  
(365  j ou rs  x  24  heures  =  1 00  %)  

3. 1 .25   
essai  du  système 
essai  du  taux  d 'erreur sur  l es  l i gnes  du  réseau  câblé  et  essai  d 'en tret ien  de  tou tes  l es  un i tés  du  
systèm e (é lectron ique/processeur)  

3. 1 .26   
essai  de  communication  vocale  
essai  de  tou tes  les  un i tés  avec  des  tonal i tés  d 'essai  visant  à  évaluer  l eu r possibi l i té  d 'envoyer  et  
de  recevoi r  l e  son  d 'une  vo ix  

3. 1 .27   
rapport  d 'erreur 
m essage  sur l es  défau ts  du  systèm e à une  personne  ou  organ isation  responsable  

3.1 .28   
ind ice de  transmission  de l a  parole  
STI  
qual i té  générale  de  la  vo i x  de  l ' ém etteur hum ain  au  récepteur  hum ain  

Note  1  à  l ' art i c l e:  L' i n fl u ence  d 'un  canal  de  transm iss ion  su r l ' i n tel l i g i bi l i té  de  l a  paro le  dépend :  du  n i veau  de  parol e  su r  
l e  récepteur;  de  l a  réponse  en  fréquence  du  canal ;  des  d i s tors i ons  non  l i néai res;  du  n i veau  de  bru i t  de  fond  su r  
l ' ém etteu r et  l e  récepteu r;  de  l a  qual i té  de  l 'équ ipem ent  de  reproduct i on  du  son  (hau t-parleu r) ;  des  échos  (réf l exion  
acousti qu e) ;  du  tem ps  de  réverbérat i on ;  des  effets  psychoacoust i ques  (effets  de  m asque) .  

La valeur de  0  à  1  décri t  l ' i n te l l i g i bi l i té  au  n i veau  du  récepteu r  (poss ibi l i té  de  com prendre  l a  vo i x) .  
(0  à  0 , 3  =  i ncom préhensibl e;  >  0 , 3  à  0 , 45  =  m auvai se;  >  0 , 45  à  0 , 6  =  rai sonnable;  >  0 , 6  à  0 , 75  =  bonne;  >  0 , 75  à  1  
=  excel l en te)  

Note  2  à  l ' art i cl e:  L’abrévi ati on  "STI "  est  déri vée  du  term e  ang lai s  dével oppé  correspondant  "Speech  Transm iss ion  
I ndex" .  

3.1 .29   
protection  de  l a  vie  privée  
im possibi l i té  d 'écouter u ne  un i té  d ' in terphone  sans  l e  consen tem ent  de  l ' u ti l i sateur concerné  

3.1 .30   
commun ication  privée  
comm un ication  à  2  vo ies  en tre  deux  des  un i tés  sans  poss ibi l i té  d 'écou te  par une  au tre  un i té  en  
tou tes  ci rconstances,  sau f  après  une  dem ande ind i vi duel le  d 'acqu i ttem ent  par une  t i erce  parti e  
et  consen tem ent  par  l a  parti e  d 'orig ine  

3.1 .31   
statu t  du  microphone 
i nd ication  vis ible  et  acousti que  s ignalant  que  l 'un i té  est  tou jours  acti ve  en  conversation  et  que  l e  
m icrophone  envoie  des  i n form ations  

3.1 .32   
contrôle  du  statut  du  système 
véri f ication  perm anente  de  tous  les  d isposi t i fs  du  systèm e au  regard  de  leur  statu t  opérationnel  
déf in i ,  s tatu t  d 'u ti l i sateur et  statu t  d ' i n terface  

3.1 .33   
contrôle  des  événements du  système 
véri f ication  perm anente  de  tous  l es  d ispos i t i fs  au  regard  de  leurs  poss ibi l i tés  d 'événem ents  
déf in is  
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Note  1  à  l 'art i c l e:  Les  événem ents  i ncl uen t,  par exem ple,  l es  événem ents  d 'appe l  u t i l i sateu r (m i se  en  m arche,  
réponse,  f i n ,  anorm al ,  par exem ple) ,  l es  i n form ati ons  su r l es  événem ents  (date  et  heu re,  source,  descript i on ,  par  
exem ple)  et  tous  l es  types  d 'événem ents  de  défau t.  

3.1 .34   
contrôle  des  défauts du  système 
rapport  de  tous  l es  types  de  défau ts  avec  l i ste  dans  l e  protocole,  par exem ple:  
pas  de  connexion  au  réseau  et/ou  au  serveu r,  bou ton  bloqué,  essai  de  tonal i té ,  redém arrage  du  
d isposi t i f,  e tc.  

Note  1  à  l 'art i c l e:  Les  défau ts  i ncl uen t,  par exem ple,  l 'absence  de  connexion  au  réseau  et/ou  au  serveur,  bou ton  
bl oqué,  essai  de  tonal i té,  redém arrag e  du  d i sposi t i f .  

3.1 .35   
sécuri té  du  réseau  
d isposi t i ons  et  po l i ti ques  adoptées  par  un  adm in istrateur  réseau  afi n  d 'évi ter  et  de  contrô ler  l es  
accès,  abus,  m odi f i cations  ou  refus  d 'accès  non  au torisés  à un  réseau  i n form atique  et  aux  
ressources  accessibles  au  réseau  

Note  1  à  l ' art i cl e:  La sécu ri té  du  réseau  im pl i qu e  l ' au tori sati on  d 'accès  au x données  su r  un  réseau ,  qu i  est  con trô l é  
par  l 'adm in i strateu r réseau .  Les  u t i l i sateu rs  choi s i ssent  ou  se  voi en t  attri buer un  i den ti f i an t  et  un  m ot  de  passe  ou  
d 'au tres  i n form ati ons  d 'au thent i f i cat i on  qu i  l eu r perm etten t  d 'avoi r  accès  au x i n form ati ons  et  prog ramm es  sous  l eu r  
au tori té .  

3.1 .36   
authenti fication  et  autorisation  du  réseau  
part ie  de  la  gesti on  générale  des  risques  qu i  do i t  être  décidée  selon  l a  classe  de  sécuri té  
avancée  chois ie  pour  l e  bâtim ent  

3.1 .37   
qual i té  de  transmission  
facteur  im portan t  d ' i n te l l i g ib i l i té,  i n f luencé  par  les  procédures  
analog ique-num érique-analog ique  du  systèm e,  comm e le  bru i t  de  fond,  l a  g i gue  et  l es  
rem placem ents  de  tonal i té  pour l es  échan ti l l ons  son ores  perdus,  e t  par  tous  les  types  de  
d istors ions  et  de  réponse  en  fréquence  

3.1 .38   
codec  
m éthode  de  com pression  des  données  (vo ix  sur  I P  et  vidéo  sur I P)  pour  obten i r  des  débi ts  de  
transm ission  de  données  faibles  

Note  1  à  l ' art i cl e:  Les  norm es  très  u t i l es  en  l a  m ati ère  son t  l 'U I T  G . 71 1  pou r l a  qu al i té  té l éphon i qu e  norm al i sée  et  
l 'U I T-T G . 722  pou r l a  té l éphon i e  vocale  hau te  défi n i t i on .  

Note  2  à  l 'art i cl e:  Voi r  l 'U I T G . 71 1  pou r l a  qual i té  té l éphon iqu e  norm al i sée  et  l 'U I T-T G . 722,  pou r l a  té l éphon ie  
vocal e  hau te  défi n i t i on .  

3.1 .39   
term e et  con tenu  supprim és  

3.1 .40   
poste  d ' i nterphone  
un i té  d ' i n terphone  aux fonctionnal i tés  l im i tées  com parées  à ce l l es  d 'un  poste  d ' i n terphone  
m aître  

EXEMPLE  H au t-parl eu r avec  réponse,  hau t-parl eu r avec  réponse  et  c l avi er l im i té  pou r poss ibi l i tés  d 'appel  l im i tées.  

3.1 .41   
poste  d ' i nterphone maître  
un i té  d ' i n terphone  avec  tou tes  l es  foncti onnal i tés  nécessai res  pour appeler n ' im porte  que l le  
au tre  un i té  d ' i n terphone  et  pour recevoi r  des  appels  depu is  n ' im porte  que l l e  au tre  un i té  
d ' i n terphone  

http://en.wikipedia.org/wiki/Policies
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_administrator
http://en.wikipedia.org/wiki/Unauthorized
http://en.wikipedia.org/wiki/Unauthorized
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
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3.1 .42   
transfert  de  conversation  
changem ent  d ' i n terlocu teur pour  un  au tre  après  une  conversati on  en  double  appel  

Note  1  à  l 'art i cl e:  Le  transfert  de  conversati on  est  norm alem ent  réal i sé  par une  SMU  pou r transférer u ne  
conversati on  avec  u ne  VCU  vers  une  URU  déd iée.  

3.1 .43   
commande de  volume automatique 
AVC  
rég lage  constan t  du  n i veau  de  press ion  acoustique  en  foncti on  du  bru i t  am bian t  pour  assurer  
l ' i n te l l i g i bi l i té  

Note  1  à  l 'art i c l e:  L ’abrévi ati on  "AVC"  est  déri vée  du  term e  ang l ai s  déve loppé  correspondant  "Au tom ati c  Volum e 
Con tro l "  

3.2  Abréviat ions  

ASBI S  Advanced  Securi ty Bu i l d i ng  I n tercom  System (s)  (systèm e[s ]  d ' i n terphone  de  bâtim ent  
à sécuri té  avancée)  

OLR  Overal l  Loudness  Rating  (équ ivalent  g l obal  pour l a  son ie)  

PI N  Personal  I denti f i cati on  Num ber (num éro  d ’ i denti f i cation  personnel )  

SMU  Securi ty Managem ent  U n i t  (un i té  de  gesti on  de  l a sécuri té)  

STMR Side-Tone  Masking  Rating  ( taux  de  m asquage  d 'écou te  l atérale)  

URU  User  Receiver  Un i t  (un i té  de  réception  de  l 'u t i l i sateur)  

VCU  Vis i tor Cal l  U n i t  (un i té  d 'appel  du  vis i teu r)  

IP  I n ternet  Protocol  (protocole  I n ternet)  

4 Exigences fonctionnel les 

4.1  Général i tés  

L' I EC  62820-2  spéci f ie  des  exi gences  de  sécuri té  p l us  s trictes,  à  u t i l i ser  dans  l es  bâtim en ts  
ayan t  des  besoins  de  sécuri té  avancée,  qu i  s 'appl i quent  à  t i tre  com plém en tai re  ou  al ternati f  par  
rapport  aux  exigences  de  l ' I EC  62820-1 -1  et/ou  de  l ' I EC  62820-1 -2,  qu i  fourn issen t  les  
exigences  de  base  re lati ves  aux  systèm es  d ' i n terphone  de  bâtim ent.  

Des  exigences  et  recom m andations  supplém entai res  sont  décri tes  dans  l ' I EC  62820-2  m ais  ne  
son t  pas  couvertes  par  l ' I EC  62820-1 - 1  n i  par l ' I EC  62820-1 -2.  

Les  exi gences  et  recom m andations  décri tes  dans  l ' I EC  62820-2  son t  appl icables  en  pri ori té  s i  
e l l es  sont  égalem ent  décri tes  dans  l ' I EC  62820-1 - 1  et/ou  l ' I EC  62820-1 -2 .  

4.2  Fonction  d 'appel  

Toutes  l es  un i tés  d ' i n terphone  do ivent  être  en  m esure  de  s 'adresser  à u ne  au tre  un i té  
d ' in terphone  pour une  comm unication  vocale  à  2  vo ies  et  de  l ancer  un  s ignal  d 'alerte  par  appel  
alors  que  l 'un i té  de  récepti on  do i t  ê tre  en  m esure  de  lancer  un  s i gnal  de  réponse  rapide.  Les  
deux  s i gnaux  do iven t  être  vis i bles  et/ou  aud ibles .  

Les  postes  d ' i n terphone  ne  peuvent  s 'adresser  qu 'à  une  ou  qu 'à un  nom bre  l im i té  d 'au tres  un i tés  
d ' in terphone,  se lon  l eu r concepti on  m atérie l l e/l og iciel l e.  

4.3  Fonction  de  déverrou i l lage  

La fonction  de  déverrou i l lage  do i t  fourn i r  un  s ignal  é lectri que  ou  é lectron ique  transm is  à un  
d ispos i t i f  de  verrou i l l age  é lectrique  ou  é lectron ique  perm ettant  d 'assurer l a  sécuri té  à  l 'en trée  
d 'un  bâtim en t.  Cette  fonction  do i t  ê tre  conf igurable  de  m an ière  à être  con trô lée  par l 'URU  et/ou  
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l a  SMU  un iquem ent  au  n i veau  de  l 'un i té  d 'appel  du  vis i teur  correspondante  réel lem en t  
connectée  dans  l a  com mun icati on  vocale.  

La foncti on  de  déverrou i l l age  peut  égalem en t être  acti vée  par  d 'au tres  m oyens:  

a)  L'un i té  d 'appel  du  vis i teu r peu t  être  dotée  de  m oyens  perm ettan t  aux  u t i l i sateurs  au torisés  
d 'acti ver d i rectem ent  l a  fonction  de  déverrou i l l age,  par  code  P IN ,  carte  de  proxim i té  
sécurisée  ou  d 'au tres  m oyens  en  fonction  du  n i veau  de  sécuri té .  

b)  E l le  peu t  être  acti vée  par un  au tre  s ignal  de  systèm e te l  qu 'un  s ignal  d 'alarm e i ncend ie  
act i vé,  u n  s i gnal  d 'évacuati on  de  bâtim ent.  

c)  Un  bou ton  ou  in terrupteur  de  sorti e  s i tué  à l ' i n térieur  de  l a  zone  contrô lée  et  en  pri ncipe  
ad j acen t  à  l ' en trée  contrô lée  peut  être  u t i l i sé.  En  foncti on  des  exi gences  de  sécuri té  de  
l ' i nstal lation ,  ce  bou ton  ou  cet  i n terrupteur  peu t  être  un  s im ple  i n terrupteur ou  exiger  un  code  
PI N  ou  d 'au tres  m oyens  de  foncti onnem ent  sécuri sés.  

Com biné  à un  systèm e de  contrô le  d 'accès  selon  l 'EN  60839-1 1  Classe  2-4,  tous  l es  
déverrou i l l ages  do iven t  être  réal isés  par l ' i n term éd iai re  du  systèm e de  con trôle  d 'accès.  Le  
prof i l  de  c lasse  de  sécuri té  de  l 'ASBI S  do i t  correspondre  à  la  c lasse  de  sécuri té  chois ie  pour  l e  
systèm e de  con trôle  d 'accès  dans  un  calcu l  des  r i sques  (vo i r  l ' I EC  62820-3-2) .  

4.4  Appel  d 'u rgence  

L'un i té  de  récepti on  de  l 'u t i l i sateur  do i t  ê tre  en  m esure  d 'envoyer  des  s i gnaux  d 'alarm e  
d 'u rgence  à l ' un i té  de  gestion  de  l a sécuri té .  L'un i té  de  gesti on  de  l a sécu ri té  do i t  être  en  m esure  
de  donner l es  i nvi tes  adaptées,  d 'enreg istrer l ' heure  de  l 'appel  au  secours  et  l ' heu re  de  la  
réponse,  et  de  stocker et  récupérer  ces  in form ations.  

4.5  Simplex à  commande manuel le  (conversation  non  simul tanée)  

La d i rection  de  la  commun ication  est  comm utée  m anuel l em ent  par un  opérateur  d 'une  un i té  
d isposan t  du  droi t  pour  le  fai re.  La  SMU  et  l 'URU  doiven t  être  confi gurables  pour  le  bascu lem ent  
m anuel  en tre  la  paro le  et  l 'écou te  dans  une  commun icati on  à  2  vo ies  établ i e  avec  une  un i té  en  
i n térieur  ou  en  extéri eu r.  

4.6  Appel  de haute priori té  

Le  systèm e do i t  ê tre  en  m esure  de  fourn i r  des  appels  depu is  n ' im porte  que l l e  un i té  vers  
n ' im porte  que l le  un i té  responsable  avec  d i fféren tes  pri ori tés  supérieures  aux  appels  ord i nai res  
(appel  d 'u rgence,  appel  à  l 'aide,  appel  VI P,  par  exem ple)  

4.7  Commun ication  d i recte  entre  l es  un i tés de  gestion  de  l a  sécuri té  et  l es  postes  
maîtres   

Une  SMU  et  un  poste  m aître  do i vent  avoi r  l a  poss ibi l i té  d 'établ i r  une  conversati on  avec 
n ' im porte  que l ( l e)  au tre  SMU  et/ou  poste  m aître  en  com posant  son  num éro  d 'adresse.  

4.8  Ind icateurs  audio  et  optiques  

L'un i té  d 'appel  du  vis i teur,  l ' un i té  de  récepti on  de  l ' u t i l i sateur  et  l 'u n i té  de  gestion  de  l a  sécuri té  
do ivent  i ncl u re  l es  i nd icateurs  su i van ts,  sachan t  que  l es  cou leurs  m entionnées  sont  
obl i gatoi res:  

a)  Un  son ,  pour  i nd iquer que  l e  verrou  de  la  porte  est  déverrou i l lé ,  et/ou  un  i nd icateur  
l um ineux.  

b)  Un  p ictogramm e de  verrou  de  porte  déverrou i l l é  (vo i r  l 'Annexe  A) .  

c)  Un  son  (m essage  vocal  parlé)  i nd i quan t  que  l 'appel  est  envoyé,  ai nsi  que  l e  p ictog ram m e 
d 'un  com biné  té léphon ique  j aune  (comm e spéci f i é  dans  l ' I EC  6041 7)  et/ou  un  i nd icateur  
l um ineux.  
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d )  Un  son  (m essage  vocal  parlé)  i nd i quant  qu 'une  comm unicati on  vocale  est  établ ie ,  ains i  que  
l e  p ictogram m e d 'un  visage  de  prof i l  vert  (com m e spéci f ié  dans  l ' I EC  6041 7)  et/ou  un  
i nd icateur l um ineux.  

NOTE  Pour l es  sym boles  et  cou leu rs  de  sym boles ,  vo i r  l 'Annexe  A.  

4.9  Appel  à  l 'aide (demande d 'assistance)  

L'un i té  de  récepti on  de  l ' u t i l i sateur do i t  être  en  m esure  d 'envoyer des  s ignaux d 'appel  à  l 'aide  à  
l ' un i té  de  gestion  de  l a  sécuri té  pour  dem ander une  assistance.  L'un i té  de  gesti on  de  la  sécuri té  
do i t  ê tre  en  m esure  de  donner l es  i nvi tes  adaptées,  d 'enreg istrer  l ' heure  de  l 'appel  au  secours  et  
l ' heure  de  l a réponse,  et  de  stocker e t  récupérer  ces  i n form ations.  Cet  appel  a  u ne  priori té  
supérieure  à  un  appel  ord inai re,  m ais  a u ne  priori té  i n féri eure  à un  appel  d 'u rgence.  

4.1 0  Fi le  d 'attente  d 'appels  

Lorsque  l ' un i té  de  gestion  de  l a  sécuri té  est  en  cours  d 'u ti l i sati on  pour l a  voix,  l es  appels  
su i vants  do i vent  être  c lassés  par  ordre  chronolog ique  et  l a  source  de  l 'appel  do i t  être  i nd i quée  
sur l ' un i té  de  gestion  de  l a sécuri té.  

4.1 1  Transmission  d ' image 

Le  systèm e do i t  ê tre  en  m esure  de  con trô ler  l a  transm ission  d ' im ages  d 'un  systèm e de  
vidéosurvei l l ance  (selon  l ' I EC  62676)  via  une  i n terface  facu l tat i ve.  

4. 1 2  Message  de mise en  garde d 'en trée  

Si  l 'état  non  sécurisé  de  l 'en trée  con trô lée  dépasse  l e  tem ps  déf in i ,  l ' u n i té  de  gestion  de  la  
sécuri té  do i t  être  en  m esure  de  recevoi r  un  m essage  de  m ise  en  garde.  

NOTE  1  Cette  foncti on  exi g e  un  verrou  de  porte  é l ectron iqu e  spécial ,  qu i  donne  des  i n form ati ons  de  s tatu t.  

NOTE  2  Exem ples  de  s tatu t  non  sécuri sé:  porte  trop  l ong tem ps  ouverte,  déclenchem ent  de  l ' i n terrupteur de  
dérangem ent,  etc.  

4.1 3  Journaux d 'événements  

Le  systèm e  et/ou  la  SMU  doivent  avo i r  un  j ou rnal  d 'événem ents  horodaté  avec  l es  événem ents  
d 'accès  par  classe  de  sécuri té  et  enreg istrem ent  des  accès  sur  la  VCU  et/ou  tou te  au tre  un i té,  
ains i  que  pour  tou tes  l es  un i tés :  

a)  URU  appelée  et  s i  l a  foncti on  de  déverrou i l l age  a  été  acti onnée  par l 'URU;  

b)  déverrou i l l age  de  l a VCU  réal i sé  d i rectem ent  au  n i veau  de  l a VCU ,  i den ti f ian t  l es  u ti l i sateurs  
au torisés;  

c)  programm ation  d 'événem ents  te ls  que  l 'aj ou t  ou  l e  retrai t  d 'u t i l i sateurs  et  d 'URU;  

d )  i denti f ication  de  l 'opérateur qu i  accède  au  j ournal  d 'événem ents ;  

e)  tou te  au tre  acti vi té  du  systèm e.  

4.1 4  Essai  du  système de  SMU  

L'un i té  de  gesti on  de  l a sécuri té  do i t  être  en  m esure  d 'acti ver une  fonction  d 'au to-essai  du  
systèm e.  Pendant  l e  processus  d 'au to-essai ,  l ' un i té  de  gestion  de  la  sécuri té  do i t  être  en  m esure  
d 'ém ettre  un  m essage  de  m ise  en  garde  de  défau t  d 'équ ipem ent  ou  d 'erreu r de  l i gne  j usqu 'au  
réarm em ent m anuel .  

4. 1 5  Essai  g énéral  du  système 

Le  systèm e do i t  ê tre  en  m esure  de  fou rn i r  des  essais  généraux  du  systèm e pour un  systèm e  
i nstal l é .  

a)  Essais  bas iques  d 'entret ien  du  systèm e i nstal l é  su r s i te  de  tou tes  l es  un i tés  d ' i n terphone  
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C lasse  1  aucun;  

Classe  2  une  fo is  par  j our;  

Classe  3  en  perm anence  (envi ron  tou tes  l es  1 0  s) .  

b)  Essai  de  comm un ication  vocale  du  systèm e i nstal l é  sur  s i te  de  tou tes  l es  un i tés  d ' i n terphone,  
en  pl us  de  a)  

Classe  1  aucun;  

Classe  2  une  fo is  par  j our,  m anuel lem ent;  

Classe  3  une  fo is  par  j our,  au tom atiquem ent.  

c)  Contrô le  du  foncti onnem ent opérationnel  du  systèm e i nstal l é  sur  s i te  avec clés  déd iées,  en  
plus  de  b)  

Classe  1  aucun;  

Classe  2  une  fo is  par  j our,  m anuel lem ent,  ou  avec  des  contacts  pour  shun ter  l es  bou tons  
d 'appel ;  

C lasse  3  une  fo is  par j our,  au tom ati quem en t,  com prenan t  l a  foncti onnal i té  m écan ique  des  
bou tons  d 'appel  en  u t i l i sant  des  boutons-poussoi rs  con trô lables  à d istance  (pour  
s im u ler une  u t i l i sat ion  réel l e  par l 'homm e en  appuyan t  sur  u n  bou ton -poussoi r) .  

4.1 6  Duplex d 'un i té  d ' interphone 

Le  systèm e do i t  fourn i r  une  comm unicati on  duplex  pour tou tes  l es  un i tés  d ' i n terphone  conçues  
pour  l 'u t i l i ser.  

4.1 7  Duplex d 'un i té  d ' interphone à  commutation  vocale (simplex automatique)  

Le  systèm e  do i t  fourn i r  une  com m unication  duplex  à  com m utati on  vocale  pour  tou tes  les  un i tés  
d ' in terphone  conçues  pour l ' u ti l i ser.  

4. 1 8  Fi l e  d 'attente  d 'appels  d 'un i té  d ' i nterphone 

Le systèm e doi t  fourn i r  une  fonction  de  m ise  en  f i l e  d 'attente  d 'appels  pou r tou tes  l es  un i tés  
d ' in terphone  conçues  pour l ' u ti l i ser.  

4. 1 9  Transfert  d 'appels  d 'un i té  d ' in terphone  

Le  systèm e  do i t  fourn i r  une  foncti on  de  transfert  d 'appel  pour  tou tes  les  un i tés  d ' i n terphone  
conçues  pour  l ' u t i l i ser.  

4.20  M ise en  attente  d 'un i té  d ' interphone  

Le  systèm e do i t  fourn i r  une  fonction  de  m ise  en  atten te  pour  tou tes  l es  un i tés  d ' i n terphone  
conçues  pour  l ' u t i l i ser.  

4.21  Protection  de  la  vie  privée  d 'un i té  d ' interphone 

Le  systèm e do i t  fou rn i r  une  fonction  de  protecti on  de  la  vie  pri vée  pou r tou tes  l es  un i tés  
d ' i n terphone  conçues  pour l ' u ti l i ser.  

4.22  Commun ication  privée  d 'un i té  d ' i nterphone  

Le  systèm e do i t  fourn i r  u ne  foncti on  de  com m unication  pri vée  pour  tou tes  les  un i tés  
d ' i n terphone  conçues  pour l ' u ti l i ser.  

4.23  Statut  du  microphone d 'un i té  d ' in terphone 

Le  systèm e do i t  prévoi r  d ' i nd iquer  l e  s tatu t  du  m icrophone  pour tou tes  les  un i tés  d ' i n terphone  
conçues  pour  l ' u t i l i ser.  
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4.24  Contrôle  du  statu t  du  système 

Le  systèm e do i t  constamm ent su rvei l l er  tous  les  d ispos i ti fs ,  concernan t:  

a)  l e  s tatu t  opérationnel  ( tous  l es  services  re lati fs  au  systèm e) ;  

b)  l e  s tatu t  de  l ' u t i l i sateur (repos,  occupé,  appel ,  sonnerie,  PTT,  connecté  à l a  l i gne,  ouvert,  
pri vé,  d ispon ibi l i té  de  l a  ci ble,  etc. ) ;  

c)  s tatu t  de  l ' i n terface  (d ispon ibi l i té,  e tc. ) .  

4.25  Contrôle  des  événements du  système 

Le  systèm e do i t  en  perm anence  survei l l er  et  trai ter tous  les  événem ents :  

a)  événem ents  d 'appel  u t i l i sateur (m ise  en  m arche,  réponse,  f i n ,  anorm al ,  par  exem ple) ;  

b)  événem ents  d ' in form ation  (date  et  heure,  source,  descripti on ,  par  exem ple) ;  

c)  événem ents  de  défaut.  

4.26  Contrôle  des  défauts du  système 

Le  systèm e do i t  s i gnaler tous  l es  types  de  défau ts  dans  un  protocole  de  rapport  d 'erreur dans  
une  zone  de  stockage  du  systèm e.  Le  systèm e do i t  véri f i er  l es  é lém ents  su ivan ts:  

a)  non  connecté  au  réseau ,  l e  systèm e do i t  véri f i er  l a  d i spon ibi l i té  de  tous  l es  d ispos i t i fs  
enreg istrés  par I P;  

b)  non  connecté  au  serveur,  pour  tou te  raison  com m e les  défau ts  de  câblage  ou  un  com posant  
de  réseau  non  val i de;  

c)  bou ton  bloqué,  un  bouton  n 'est  p l us  acti f  com m e i l  con vien t  qu ' i l  l e  so i t  norm alem en t;  

d )  essai  de  comm un ication  vocale  (essai  de  tonal i té) ,  adressage  au tom atique  de  tou tes  l es  
un i tés  d ' i n terphone  en  envoyan t  un  bref  b ip  de  tonal i té  et  en  enreg istrant  l e  retour 
acousti que  de  la  tonal i té  pour  l a  véri f ier  avec  le  s i gnal  source;  

e)  redém arrage  du  d ispos i t i f .  

4.27  Sécuri té  du  réseau  

Le  systèm e  do i t  prendre  en  charge  les  d ispos i t i ons  et  po l i t i ques  adoptées  par  un  adm in istrateur  
réseau  afi n  d 'évi ter  e t  de  con trôler  les  accès,  abus,  m odi f i cations  ou  refus  d 'accès  non  au torisés  
à  u n  réseau  i n form ati que  et  aux  ressources  accessibles  au  réseau .  La sécuri té  du  réseau  do i t  
im pl i quer  l 'au torisation  d 'accès  aux  données  sur un  réseau ,  qu i  do i t  être  contrô lée  par  
l 'adm in istrateur réseau .  Les  u t i l i sateurs  chois issent  ou  se  vo ient  attr ibuer un  i denti f iant  et  u n  
m ot  de  passe  ou  d 'au tres  in form ations  d 'au then ti f i cati on  qu i  l eur donnent  accès  aux  
i n form ations  et  program m es  sous  leur  au tori té .  

– Le  systèm e dans  son  ensem ble  do i t  être  défi n i  et  p lan i f i é  com m e systèm e  d ' i n terphone  de  
bâtim ent  à  sécuri té  avancée,  conform ém ent à  l ' I EC 62820-3-2.  

4.28  Authenti fication  et  au torisation  du  personnel  de  service et  des  admin istrateurs 
système 

Les  au then ti f icati on  et  au torisation  de  l ' u t i l i sateu r doivent  être  fou rn ies  pour  l e  personnel  de  
service  et  l es  adm in istrateurs  systèm e avec  un  i den ti f i an t  personnel  et  un  m ot  de  passe.  

4.29  Authenti fication  et  autorisation  du  réseau  

Toutes  l es  un i tés  d ' i n terphone  doivent  être  au then ti f iées  par  l e  réseau  de  transm iss ion  
num érique  afi n  d 'avo i r  accès  aux  services  de  transm ission  (vo i r  l 'Annexe  B) .  

http://en.wikipedia.org/wiki/Policies
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_administrator
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_administrator
http://en.wikipedia.org/wiki/Unauthorized
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
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4.30  Contrôle  d 'accès au  système 

Lorsqu 'un  u ti l i sateur  ten te  d 'u ti l i ser  un  équ ipem en t dans  l e  systèm e afi n  d 'accéder  à  ce  dern ier 
pour  l es  besoins  de  l 'adm in is trat ion ,  l e  systèm e do i t  accorder ou  refuser  l 'accès  s i  l ' i den ti té  de  
l ' u t i l i sateur  peu t  ou  non  être  véri f i ée,  et  s i  l 'accès  est  accordé,  l e  systèm e do i t  déterm iner l a  
portée  de  l 'accès  de  l 'u t i l i sateur.  

4.31  Supprimé 

4.32  Sécuri té  de  l ' in terconnexion  

Les  systèm es  in terconnectés  do iven t  d isposer de  m esures  eff icaces  pour évi ter  l es  accès  non  
au torisés .  

4.33  Protection  de l ' i n tégri té  

Le  systèm e do i t  u t i l i ser des  extrai ts  num ériques,  des  horodatages  num ériques,  des  f i l i g ranes  
num ériques  ou  d 'au tres  m éthodes  pour  protéger l ' i n tégri té  des  i n form ations.  

4.34  Distribution  des  mises  en  garde dans  l e  bâtiment   

Cette  exécu tion  do i t  ê tre  en  m esure  d 'être  assurée  pendant  au  m oins  30  m in .  

– Le  systèm e  do i t  ê tre  en  m esure  de  d istri buer  des  m essages  de  m ise  en  garde  à  tou tes  l es  
un i tés  ou  tous  l es  g roupes  d 'un i tés,  l esquels  do i vent  ê tre  m un is  de  m oyens  de  noti f icati on  et  
d 'ém ission  d 'une  tonal i té  de  m ise  en  garde  ou  de  m essages  vocaux  (appel  à  tous  ou  un  
appel  à  u n  g roupe)  déclenchés  en  i n terne  par l es  systèm es  d 'alarm e et/ou  l a SMU.  Le  
systèm e doi t  ê tre  en  m esure  de  d istri buer  des  "M ises  en  garde  publ iques"  du  gouvernem ent,  
des  pom piers,  de  l a  po l i ce,  des  cen tres  de  sécuri té ,  etc.  à  tou tes  l es  un i tés  ou  à  tous  l es  
g roupes  d 'un i tés ,  déclenchés  en  externe  par l ' i n term édiai re  d 'une  i n terface.  

Les  priori tés ,  sons  et  m essages  do iven t  être  confi gurables .  

4.35  Réduction  du  bru i t  ambiant  

Le  systèm e do i t  fourn i r  d i fféren tes  technolog ies  pour rédu i re  l a  transm ission  du  bru i t  de  fond  de  
la  VCU  à  l 'U RU  ou  l a  SMU  par  l ' u t i l i sation  des  é lém ents  su i vants :  

Classe  1  un  m icrophone  norm al isé  avec com presseur et  ampl i f icateur- l im i teur;   

Classe  2  des  m icrophones  spéciaux  avec des  caractéris tiques  d i recti onnel les  en  pl us  d 'un  
com presseur  et  d 'am pl i f i cateurs- l im i teurs;   

Classe  3  un  m icrophone  norm al isé  avec  technolog ie  de  trai tem ent  des  s ignaux num ériques  
(DSP) ;   

pour  tous  les  degrés  ou  tou tes  l es  m esures  équ ivalentes .  

4.36  Vide  

4.37  Détection  automatique d 'ag ression ,  cri ,  t i r,  bris  de  verre,  etc.  

Le  systèm e  do i t  ê tre  en  m esure  de  détecter  des  sons  de  danger  pour  générer des  m essages  
au tom atiques  de  m ise  en  garde  adressés  à des  un i tés  responsables  (un i té  de  gesti on  de  l a  
sécuri té ,  sécuri té  externe  pri vée  par l ' i n term éd iai re  d 'une  i n terface,  po l i ce  par l ' i n term éd iai re  
d 'une  i n terface,  etc. )  

Classe  1  aucun ;  

Classe  2  par  alarm e de  cri  en  détectant  une  c lasse  de  déclencheur  rég lable  par  son  de  cri  de  
vo ix  hum aine  f i l trée;  

Classe  3  par  anal yse  aud io  par des  com paraisons  l og ici el l es  avec des  sons  de  référence  
comm e un  cri  de  vo ix  hum aine,  des  t i rs,  des  bris  de  g lace,  etc.  
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4.38  Redondance du  système 

Le  systèm e do i t  assurer l a  redondance  des  com posants  ou  un i tés  et/ou  réseaux im portan ts  du  
systèm e pour  que  ce  dern ier  so i t  d ispon ible  dans  une  s i tuation  de  défau t  u n ique.  

Classe  1  al im en tati on  é lectri que  avec  batteri e  de  secours  ou  com binée  à  un  générateur  pour  
un  foncti onnem ent  norm al  m in im al  de  tren te  heures  et  u n  ensem ble  de  p ièces  de  
rechange  avec au  m in im um  une  pièce  de  tous  l es  com posants  i nstal lés  sur  l e  
systèm e (réseau  com pris) ;  

Classe  2  al im en tati on  é lectri que  redondante  avec batterie  de  secours  ou  com binée  à  un  
générateur  pour  un  foncti onnem ent  norm al  m in im al  de  tren te  heures;  é lectron ique  
de  serveur  cen tral  redondan t  s i  e l l e  est  i nhéren te  au  systèm e et  un  ensem ble  de  
pièces  de  rechange  avec  au  m in im um  une  pièce  de  chaque  com posant  i nstal lé  sur  
l e  systèm e (réseau  com pris) ;  

Classe  3  al im en tation  é lectri que  redondante  avec batterie  de  secours  ou  com binée  à un  
générateur  pour  un  fonctionnem ent  norm al  m in im al  de  tren te  heures;  é lectron ique  
de  serveur cen tral  redondan t  s i  e l l e  est  i nhérente  au  systèm e,  réseau  redondan t,  
com posan ts  act i fs  de  réseau  redondan t,  un i tés  d 'appel  du  vis i teur redondantes,  
un i té  de  gesti on  de  l a  sécuri té  redondan te.  

4.39  Boucle inductive  

Le  systèm e doi t  ê tre  en  m esu re,  avec une  i n terface  facu l tati ve,  d 'assurer l e  service  aux 
personnes  équ ipées  d 'apparei l s  aud i t i fs  pour com m un iquer (écouter)  au  m oyen  de  leu rs  un i tés  
personnel l es.  

4.40  In terface 

Le  systèm e do i t  fourn i r  une  connexion  à  d 'au tres  systèm es  de  sécuri té  te l s  que  l es  systèm es  
d ' incendie,  an ti vo l ,  vidéo,  té léphon ique,  de  con trôle  d 'accès,  afi n  d 'envoyer  et  de  recevoi r  des  
i n form ations  de  f lux  opérationnel  et  de  poss ibi l i tés  de  m ise  en  garde  optim isées.  

Classe  1  aucun  ou  par con tacts ;  

Classe  2  par  con tacts  sur  les  ci rcu i ts  con trô lés;  

Classe  3  par  transm ission  de  données  acqu i ttée  dans  l es  deux  d i recti ons.  

4.41  In terface u ti l isateur  

Le  systèm e do i t  fourn i r  d i fférentes  i n terfaces  u t i l i sateur  pour fai re  fonctionner  l e  systèm e et  
tou tes  l es  un i tés  pert i nen tes .  

Classe  1  fonctionnem en t f i xe;  

Classe  2  partie l l em ent  programm able  de  l 'un i té  de  gesti on  de  la  sécuri té ;  

Classe  3  en t ièrem ent  programm able  se lon  l e  type  d 'un i tés  de  récepti on  de  l 'u t i l i sateur,  un i tés  
d 'appel  du  vis i teur  et  un i tés  de  gestion  de  l a sécuri té .  

4.42  Téléchargement/mise à  n iveau  du  log iciel  

Le  systèm e  do i t  prévoi r  une  program m ation  du  systèm e  et  une  m ise  à  n i veau  du  log icie l  par  des  
personnes  au torisées  véri f i ées.  

Classe  1  protecti on  par  code  P IN ,  l ocale/à d istance;  

Classe  2  protecti on  l ocale  par code  PI N  et  protecti on  à d is tance  par code  PI N  et  rappel  du  
systèm e au  num éro  au torisé;  

Classe  3  pas  à  d is tance,  un iquem en t l ocale  avec code  P I N  par  une  personne  certi f i ée  et  
véri f i ée.  
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4.43  Vide  

4.44  Essai  du  système 

Le  systèm e do i t  prévoi r  un  essai  du  taux  d 'erreu r su r l es  l i gnes  du  réseau  câblé  et  un  essai  
d 'en tret ien  de  tou te  l 'é lectron ique  des  un i tés  du  systèm e.  

Classe  1  essai  du  taux  d 'erreur  sur  l es  l i gnes  (essai  de  câble) ,  sans  essais  d 'entreti en  du  
systèm e;  

Classe  2  essai  des  com posants  et  des  câbles ,  essai  d 'envoi  et  de  réception  au tom atiq ue  
d ' i n form ations  entre  l es  un i tés  une  fo is  par j our;  

Classe  3  essai  des  com posants  et  des  câbles,  essai  d 'envoi  et  de  réception  au tom atique  
en tre  l es  un i tés  tou tes  l es  1 0  secondes  ou  m oins .  

4.45  Essai  de communication  vocale  

Le systèm e doi t  prévoi r  un  essai  de  tou tes  l es  un i tés  avec des  tonal i tés  d 'essai ,  quan t  à  leur  
poss ibi l i té  d 'envoyer e t  recevoi r  l e  son  d 'une  vo ix.  

Classe  1  aucun;  

Classe  2  m anuel l em ent,  par essai  de  com m unicati on  réal isé  par l e  personnel  de  l ' un i té  de  
gestion  de  l a sécuri té,  une  fo is  par  sem aine;  

Classe  3  essai  de  tonal i té  au tom ati que,  com prenan t  l e  hau t-parleur e t  l e  m icrophone,  une  
fois  par j our.  

4.46  Rapport  d 'erreur 

Le  systèm e do i t  fourn i r  un  m essage  sur  l es  défauts  du  systèm e à  une  personne  ou  organ isation  
responsable.  

Classe  1  m essage  de  défaut  général  à  l ' un i té  de  gesti on  de  l a  sécuri té  ou  une  au tre  un i té  
déf in i e;  

Classe  2  comm e l a C lasse  1 ,  p l us  des  i n form ations  détai l l ées  stockées  dans  l a m ém oire  du  
systèm e;  

Classe  3  comm e la  Classe  2,  p l us  l a  transm iss ion  du  rapport  au  personnel  de  service  (e-m ai l ,  
SMS,  etc. ) .  

4.47  Transfert  de conversation  

Le  systèm e do i t  fourn i r  une  fonction  de  transfert  de  conversati on  pou r tou tes  l es  un i tés  
d ' in terphone  conçues  pour l ' u ti l i ser.  

5 Exigences de performance 

5.1  Général i tés  

L' I EC  62820-2  spéci f ie  des  exi gences  de  sécuri té  p lus  s trictes,  à  u t i l i ser  dans  l es  bâtim en ts  
ayan t  des  besoins  de  sécuri té  avancée,  qu i  s 'appl i quent  à  t i tre  com plém en tai re  ou  al ternati f  par  
rapport  aux  exigences  de  l ' I EC  62820-1 -1  et/ou  de  l ' I EC  62820-1 -2,  qu i  fourn issen t  l es  
exigences  de  base  re lati ves  aux  systèm es  d ' i n terphone  de  bâtim ent.  

Des  exigences  et  recom m andations  supplém entai res  sont  décri tes  dans  l ' I EC  62820-2  m ais  ne  
son t  pas  couvertes  par  l ' I EC  62820-1 - 1  n i  par l ' I EC  62820-1 -2.  

Les  exi gences  et  recom m andations  décri tes  dans  l ' I EC  62820-2  sont  appl icables  en  pri ori té  s i  
e l l es  sont  égalem ent  décri tes  dans  l ' I EC  62820-1 -1  et/ou  l ' I EC  62820-1 -2.  
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5.2  Caractérist iques  aud io  

5.2. 1  N iveau  de pression  acoustique  

Le  n iveau  de  press ion  acoustique  doi t  sati sfai re  aux  exigences  su i vantes:  

a)  La valeur  du  n i veau  de  press ion  acoustique  générée  par  l ' un i té  m ains- l ibres  do i t  ê tre  
≥  80  dB  (A)  en  m esure  con tinue,  et  ≥  80  dB  (SPL)  en  m esure  d iscrète.  

b)  La valeur du  n i veau  de  pression  acousti que  générée  par l ' un i té  à com biné  do i t  ê tre  
≥  80  dB  (A)  en  m esure  con tinue,  e t  ≥  80  dB  (SPL)  en  m esu re  d iscrète.  

Les  m esures  et  cond i t i ons  son t  décri tes  dans  l ' I EC 62820-1 - 1 .  

5.2.2  Réponse en  fréquence  

La réponse  en  fréquence  do i t  ê tre  con form e à  l 'U I T-T  P.341  pour  tous  les  d isposi t i fs .  E l l e  est  
appelée  ic i  com m e su i t:  

"Caractérist i ques  de  sensibi l i té/fréquence  d 'envoi "  

"Caractérist i ques  de  sensibi l i té/fréquence  de  récepti on "  

5.2.3  Distorsion  acoustique  

Pour l es  un i tés  m ains- l i bres  et  l es  un i tés  à  com biné,  la  d i s tors ion  acousti que  do i t  ê tre  conform e 
à l 'U IT-T P . 341 .  

5.2.4  Rapport  signal  sur  bru i t  du  canal  

Pour les  un i tés  m ains- l ibres  et  l es  un i tés  à  com biné:  

Classe  1  m in .  35  dB;  

Classe  2  m in .  40  dB;  

Classe  3  m in .  45  dB.  

5.2.5  Taux de  masquage d 'écoute  l atérale  (STMR)  

Le  STMR do i t  être  com pris  en tre  8  dB  et  1 8  dB.   

NOTE  Les  m esures  et  cond i t i ons  son t  décri tes  dans  l ' I EC  62820-1 -1 .  

5.2.6  Paramètres  dépendants  du  codec,  retard  de réception  

Le  retard  de  récepti on  do i t  être  conform e à  l 'U IT-T P . 341 .  

Classe  1  m ax.  1 00  m s;  

Classe  2  m ax.  65  m s;  

Classe  3  m ax.  30  m s.  

5.2.7  Temps  de commutation  audio  

Le  tem ps  de  com m utati on  aud io  des  un i tés  m ains - l ibres  do i t  être  conform e à  l 'U IT-T P. 340.  

5.2.8  Paramètres  dépendants  du  codec,  retard  de transmission  

Le  retard  de  transm ission  doi t  ê tre  conform e  à  l 'U IT-T  P. 341 .  

Classe  1  m ax.  50  m s;  

Classe  2  m ax.  35  m s;  

Classe  3  m ax.  25  m s.  
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5.2.9  Commande de volume automatique (AVC)  

L'un i té  avec  foncti on  de  com m ande  de  vo lum e au tom atique,  qu i  fonctionne  dans  d i fféren ts  
bru i ts  de  fond,  do i t  reprodu i re  au tom ati quem ent  un  n i veau  de  press ion  acousti que  plus  é levé,  
au -dessus  du  n i veau  de  bru i t  de  fond  m oyen.  

Classe  1  6  dB  au-dessus  de  l a c lasse  de  bru i t  de  fond  m oyenne;  

Classe  2  1 0  dB  au-dessus  de  la  c lasse  de  bru i t  de  fond  m oyenne;  

Classe  3  1 2  dB  au-dessus  de  la  c lasse  de  bru i t  de  fond  m oyenne.  

5.2. 1 0  Ind ice de  transmission  de l a  parole  (STI )  

Les  m esures  do ivent  ê tre  réal i sées  dans  l a cham bre  anéchoïque  du  l aborato i re  d 'essai ,  avec un  
systèm e i nstal l é  conform ém ent  à  la  procédure  d 'essai  décri te  à  l 'Artic le  6  (STI ) .  Les  résu l tats  
do ivent  ê tre:  

Classe  1  >  0 , 7  

Classe  2  >  0 , 75  

Classe  3  >  0 , 8  

5.2. 1 1  Qual i té  de  transmission  

Pour l es  3  essais ,  m entionnés  à  l 'Annexe  B  de  l 'U I T-T  P.800,  l es  valeurs  su i van tes  doivent  être  
obtenues:  

Classe  1  >  3 , 5  

Classe  2  >  4, 0  

Classe  3  >  4, 5  

5.2. 1 2  Codec  

La qual i té  m in im ale  do i t  ê tre  fou rn ie  se lon  la  norm e U IT-T  G .722  pour  la  té léphon ie  vocale  haute  
déf in i t ion .  

5. 3  Au tres performances  

5.3. 1  Contrôle  du  statu t  du  système 

Contrô les  conti nus  de  tous  l es  d ispos i t i fs,  concernan t:  

a)  l e  s tatu t  opérati onnel :  tou tes  l es  5  s  m ax. ;  

b)  l e  s tatu t  de  l ' u t i l i sateur:  tou tes  l es  1 00  m s  m ax. ;  

c)  l e  s tatu t  de  l ' i n terface:  tou tes  l es  1 00  m s  m ax.  

5.3.2  Contrôle  des  événements du  système 

Contrô les  perm anents  de  tous  les  événem ents  du  systèm e:  

a)  événem ents  d 'appel  u t i l i sateur (m ise  en  m arche,  réponse,  f i n ,  anorm al ,  par exem ple) :  
m ax.  5  s ;  

b)  i n form ations  su r l es  événem en ts  (date  et  heu re,  sou rce,  descripti on ,  par  exem ple) :  
m ax.  5  s ;  

c)  tous  l es  types  d 'événem ents  de  défaut:  m ax.  5  s .  

5.3.3  Contrôle  des  défauts du  système 

Rapport  de  tous  l es  types  de  défau ts  avec l i s te  dans  le  protocole:  m ax.  1 00  s ,  sau f  pour:  

a)  non  connecté  au  réseau :  m ax.  30  s ;  
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b)  non  connecté  au  serveur:  m ax.  30  s;  

c)  bou ton  b loqué:  m ax.  60  s ;  

d )  essai  de  tonal i té:  m ax.  60  s ;  

e)  redém arrage  du  d ispos i t i f:  m ax.  60  s .  

5.3.4  Nombre de  canaux vocaux 

Un  canal  vocal  do i t  fourn i r  une  comm un ication  à  2  vo ies.  Af in  d 'évi ter l es  b locages  de  
comm unicati on ,  le  systèm e do i t  com porter au  m oins  2  canaux vocaux.  En  présence  de  
plus ieu rs  SMU  ou  de  pl us ieurs  VCU,  l e  nom bre  de  canaux vocaux doi t  correspondre  à  l a  somm e 
des  SMU  et  des  VCU  pl us  1 .  

Cette  form u le  n 'est  pertinen te  que  pour  l es  bâtim ents  rés identie ls .  Pour  l es  au tres  bâtim en ts,  l e  
nom bre  de  canaux vocaux est  défi n i  par  la  gestion  des  ri sques.  

5.3.5  Obsolescence 

La concepti on  et  l a  qual i té  du  systèm e doivent  être  de  poin te  et  garan ti r  une  m ain tenabi l i té  
pendan t  un  nom bre  m in im al  d 'années  après  l a date  de  production .  

Classe  1  >  5  ans  

Classe  2  >  7  ans  

Classe  3  >  1 0  ans  

6 Méthodes d 'essai  

6.1  Général i tés  

Si  une  in terface  est  nécessai re  pour l es  m esures,  e l l e  do i t  ê tre  spéci f iée  par l e  fabricant.  

S i  aucune  i n terface  n 'est  d i spon ible,  l e  fabrican t  do i t  spéci fi er  la  m éthode  d 'essai  pert inente  
pour  obten i r  l es  m êm es  valeurs  que  ce l l es  i nd iquées  dans  l 'U IT-T P. 341 .  

6.2  Mesure de  l a  réponse en  fréquence  

La m esure  do i t  ê tre  réal i sée  conform ém ent  à  l 'U I T-T P.  341  pour l es  un i tés  m ains- l ibres  et  à  
l 'U IT-T  P .31 1  pour  l es  un i tés  à  com biné.  

6.3  Niveau  de pression  acoustique  

L'essai  do i t  ê tre  réal i sé  comm e ind iqué  dans  l ' I EC 62820-1 -1 ,  tou tes  l es  foncti ons  de  réducti on  
du  bru i t  devant  être  désacti vées  pendan t  l a  m esure.  

6.4  Distorsion  acoustique  

La m esure  do i t  être  réal i sée  conform ém ent  à  l 'U I T-T  P.341  pour  l es  un i tés  m ains- l ibres  et  à  
l 'U IT-T P .31 1  pour  les  un i tés  à  com biné.  E l le  est  appelée  i ci  comm e su i t:  

"D is torsion  à l 'ém iss ion "  

"D is torsion  à l a  récepti on "  

6.5  Rapport  signal  sur  bru i t  du  canal  

La m esure  do i t  être  réal isée  comm e ind iqué  dans  l ' I EC  62820-1 -1  et  l ' I EC  62820-1 -2.  Seu les  l es  
valeurs  de  l ' IEC  62820-1 -2  do i vent  ê tre  obtenues.  – Pendant  l a  m esu re,  l e  bru i t  am biant  do i t  
être  i n féri eur à  25  dB(A) .  L'essai  do i t  être  réal i sé  comm e i nd iqué  dans  l ' I EC  62820-1 -1 ,  tou tes  
les  foncti ons  de  réduction  du  bru i t  devan t  être  désactivées  pendant  la  m esure.   
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6.6  Commande de volume automatique  

La plage  de  m esures  du  bru i t  de  fond  do i t  être  com prise  en tre  40  dB  (A)  (de  nu i t)  e t  80  dB  (A)  
(heure  de  poin te) .  

Su i vre  la  procédure  d 'essai  conform ém ent à  l ' I EC 62820-1 - 1 ,  A. 2 . 3 . 1 ,  m ais  u t i l i ser  l e  bru i t  rose  
au  l i eu  des  c i nq  fréquences  de  m esure.  Vei l l er  à  ce  que  le  bru i t  am bian t  so i t  i n férieur  à  25  dB(A)  
et  rég ler  l e  n i veau  de  sorti e  de  l a  VCU  d 'essai  à  40  dB.  Mesurer  l a  valeur  é lectrique  
paral lèlem ent  au  haut-parleur  de  la  VCU .  Ém ettre  un  bru i t  am bian t  avec  un  hau t-parleur  séparé  
généran t  un  bru i t  rose  de  40  dB,  m esuré  au  n i veau  du  m icrophone  de  l 'anal yseur de  m esu re  
acousti que.  La  valeur  é l ectri que  paral l èle  au  hau t-parleur  de  l a  VCU  do i t  être  supérieure  de  
+6  dB(A)  sans  bru i t  am bian t.  

Cette  procédure  do i t  être  su i vie  pour  tou tes  l es  valeurs  exi gées  à l 'Article  5  (AVC) .  

6.7  Mesure de  STI  pour essais  en  l aboratoi re  ainsi  que  pour un  essai  su r si te  d 'un  
système instal lé  

L'essai  de  l aborato i re  do i t  être  réal isé  avec  un  bru i t  de  fond  i n féri eur à  20  dB(A)  

L'essai  do i t  ê tre  réal i sé  de  l a  m êm e m an ière  qu 'un  essai  OLR,  m ais  avec un  générateur de  son  
STI  comm e source  et  un  i nstrum ent  de  m esure  STI  étalonné  comm e récepteur.  

L'envi ronnem ent acousti que  au  n i veau  de  l 'URU ,  de  l a  VCU  et  de  l a  SMU  a une  forte  i n fl uence  
sur l es  résu l tats  du  STI .  Ains i ,  l es  procédures  d 'essai  do ivent  être  réal i sées  à  des  d istances  
pratiques.  

Écou te  de  l ' un i té  d 'appel  du  vis i teur:  l a  d istance  entre  le  hau t-parleur  de  l ' un i té  d 'appel  du  
vis i teur et  l e  m icrophone  d 'essai  de  l ' i nstrum ent  de  m esure  STI  étalonné  do i t  ê tre  de  50  cm  dans  
l 'axe  du  haut-parleur  de  l ' un i té .  

Paro le  de  l a  VCU:  la  d is tance  entre  l e  m icrophone  de  la  VCU  et  la  bouche  art i f i ci e l le ,  en  tant  
qu 'ém etteur  du  son  STI ,  do i t  être  de  50  cm  dans  l 'axe  du  m icrophone  de  l 'u n i té.  

Écou te  de  l ' un i té  d ' in téri eur sans  com biné  (URU,  SMU ,  poste  d ' i n terphone  m aître) :  l a  d i s tance  
en tre  l e  hau t-parleur  de  l a  VCU  et  l e  m icrophone  d 'essai  de  l ' i nstrum ent  de  m esure  STI  étalonné  
do i t  être  de  50  cm  dans  l 'axe  du  haut-parleur  de  l ' un i té .  

Paro le  de  l 'URU  sans  com biné:  l a  d i stance  en tre  l e  m icrophone  de  la  VCU  et  la  bouche  
art i f ic i e l le ,  en  tant  qu 'ém etteur  du  son  STI ,  do i t  ê tre  de  50  cm  dans  l 'axe  du  m icrophone  de  
l ' un i té .  

Écou te  de  l ' un i té  d ' in téri eur avec  com biné  (URU,  SMU ,  poste  d ' i n terphone  m aître) :  l a  d is tan ce  
en tre  l e  hau t-parleur  de  l a  VCU  et  l e  m icrophone  d 'essai  de  l ' i nstrum ent  de  m esure  STI  étalonné  
do i t  être  i denti que  à  ce l l e  de  l 'essai  OLR.  

Paro le  de  l 'URU  avec  com biné:  l a  d istance  entre  l e  m icrophone  de  la  VCU  et  la  bouche  
art i f i c i e l le ,  en  tan t  qu 'ém etteur  du  son  STI ,  do i t  être  i den tique  à ce l le  de  l 'essai  OLR.  

Écou te  de  l a  SMU :  l a  d i stance  entre  l e  hau t-parleur  de  l a  SMU  et  l e  m icrophone  d 'essai  de  
l ' i nstrum ent  de  m esure  STI  étalonné  do i t  être  de  50  cm  dans  l 'axe  du  haut-parleur de  l ' un i té.  

Parole  de  l a  VCU :  la  d i stance  en tre  l e  m icrophone  de  la  SMU  et  l a  bouche  art i f i c i el l e,  en  tan t  
qu 'ém etteur  du  son  STI ,  do i t  ê tre  de  50  cm  dans  l 'axe  du  m icrophone  de  l ' u n i té .  S i  l e  m icrophone  
est  de  type  col  de  cygne,  l a  d is tance  do i t  être  de  20  cm .  
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6.8  Autres mesures  

Toutes  l es  au tres  m esu res  concernan t  des  caractéristi ques  aud io  do i ven t  être  réal i sées  
conform ém ent à l 'U IT-T  P .340,  à  l 'U IT-T P .341 ,  à  l 'U IT-T  P. 800,  à  l 'U IT-T P .  31 1 ,  à  l 'U IT-T P. 79  
Annexe  G  et  à  l ' I EC  60268-1 6  ( I nd ice  de  transm iss ion  de  l a  paro le) .  
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Annexe A 
(normative)  

 
Pictogrammes:  Symboles pour les  fonctions importantes  

A.1  Général i tés  

Des  sym boles  pour les  fonctions  im portantes  son t  donnés  à  la  F igure  A. 1 ,  à  l a  F igure  A. 2,  à  la  
Figu re  A. 3  et  à  l a  F igure  A. 4.  

A.2  Symbole pour un  bouton  d 'appel  (sonnette de porte):  
I EC 6041 7-501 3:2002-1 0  

 

I EC  6041 7-501 3  u t i l i sé  avec  cou leu r  

 

I EC  6041 7-501 3:  Sonnette  de  porte  

Figure A. 1  – Symboles de bouton  d 'appel  

La cloche  doi t  ê tre  colorée  ou  éclai rée  en  j aune.  

•  En  appu yant  su r l e  bou ton ,  l 'éclai rage  do i t  avoi r  l e  double  d ' in tens i té  ou  l e  con tour  do i t  ê tre  
al l um é.  

•  Le  sym bole  acoustique  correspondant  do i t  ê tre  un  bip.  

IEC  
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A.3  Symbole pour un  enreg istrement  d 'appel :  IEC 6041 7-5090:2002-1 0  

 

I EC  6041 7-5090  u t i l i sé  avec  cou leu r  

 

I EC  6041 7-5090:  Té léphone  

Figure A.2  – Symboles pour un  enreg istrement  d 'appel  

Foncti on :  un  appel  est  établ i  e t  est  enreg istré:  

•  un  sym bole  de  com biné  té léphon ique  do i t  passer de  l ' état  de  repos  à un  éclai rage  j aune  s i  l a  
foncti on  est  act i ve.  

•  Le  sym bole  acoustique  correspondant  do i t  être  un  bip-bip  ou /et  u n  m essage  vocal  parlé  
("votre  appel  est  enreg istré,  m erci  de  patien ter") .  Les  m essages  doivent  être  répétés  tou tes  
l es  5  s  j usqu 'à ce  qu 'une  conversati on  so i t  é tabl ie .  

A.4  Symbole pour une conversation  établ ie:  I EC 6041 7-521 0:201 1 -05  

 

I EC  6041 7-521 0  u t i l i sé  avec  cou leu r  

 

I EC 6041 7-521 0:  Parol e  

Figure A.3  – Symboles pour une  conversation  établ ie  

Foncti on :  l 'appel  a  eu  une  réponse  et  une  conversation  est  établ ie:  

•  l e  sym bole  d 'une  tête  de  prof i l  do i t  passer de  l ' état  de  repos  à un  éclai rage  vert  s i  la  fonction  
est  act i ve.  

•  Le  sym bole  acousti que  correspondant  do i t  ê tre  une  tonal i té  d 'appel  d 'une  durée  de  1  s ,  
su i vie  par l a  "conversation  vocale"  établ ie .  

IEC  

IEC  
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A.5  Symbole pour une porte déverroui l lée:  comme l ' ISO 701 0  E058 mais  sans  
f lèche  

   

Figure A.4  – Symboles  pour une  porte  déverrou i l lée  

Foncti on :  La porte  est  déverrou i l lée:  

•  Un  sym bole  de  porte  déverrou i l lée  do i t  passer  de  l 'é tat  de  repos  à  u n  éclai rage  vert  s i  l a  
foncti on  est  acti ve.  Cela  ne  doi t  ê tre  poss ible  que  pendan t  u ne  conversati on  vocale  établ i e  
en tre  l a  VCU  et  une  U RU  ou  une  SMU .  

•  Le  sym bole  acousti que  correspondant  do i t  ê tre  s im i lai re  au  son  d 'un  verrou  de  porte  sous  
courant  al ternati f  via  l e  verrou  de  porte  l u i -m êm e ou  un  son  sortan t  du  haut-parleur de  la  
VCU.  En  p lus  du  son  trad i ti onnel  du  verrou  de  porte  déverrou i l l é ,  ou  à l a  p lace  de  ce  dern ier,  
un  m essage  vocal  peu t  ê tre  égalem en t u ti l i sé  ( "La porte  est  ouverte,  m erci  d 'en trer") .   

Les  m essages  do ivent  être  répétés  tou tes  les  5  s  j usqu 'à ce  que  la  conversation  so i t  
déconnectée.  

La du rée  do i t  être  de  20  s  m ax.  Au  term e de  cette  période,  l a  com m un icati on  vocal e  do i t  ê tre  
au tom ati quem en t annu lée  et  le  systèm e do i t  reven i r  à  l 'é tat  de  repos.  

A.6  Symbole pour annulation  manuel le  ou  automatique:  
I EC 6041 7-5576:2002-1 1  

 

Figure A.5  – Symboles de bouton  d 'annulation  d 'appel  

•  Tous  l es  sym boles  visuels  reviennent  à  l 'état  de  repos.  

•  Le  sym bole  acoustique  correspondant  doi t  être  une  tonal i té  d 'appel  d 'une  durée  de  300  ms 
et/ou  un  m essage  vocal  ( "conversation  term inée") .  

 

IEC  
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Annexe B  
(normative)  

 
Composi tion  du  système 

Composi tion  d 'un  système d ' i nterphone de  bâtiment  à  sécuri té  avancée (ASBIS)  

Un  systèm e com prend  des  un i tés  d 'appel  du  vis i teu r,  des  un i tés  de  réception  de  l ' u ti l i sateur,  des  
un i tés  de  gestion  de  l a sécuri té ,  d 'au tres  un i tés  d ' i n terphone  et  un  réseau  de  transm ission  
num érique  (vo i r  l a  F igure  B. 1 ) .  Dans  le  systèm e,  une  ou  pl us ieurs  un i tés  de  récepti on  de  
l ' u t i l i sateur  peuvent  être  i nstal lées,  et  à  chaque  adresse,  une  ou  p lus ieurs  un i tés  d 'appel  du  
vis i teur peuvent  ê tre  i nstal l ées.  

Tous  l es  com posants  acti fs  e t  passi fs  du  réseau  de  transm ission  numérique,  com m e l es  
i n terrupteurs ,  rou teurs  et  au tres ,  ai ns i  que  ses  al im en tati ons  é lectri ques,  fon t  parti e  d 'un  
systèm e d ' i n terphone  de  bâtim ent  à  sécuri té  avancée,  do iven t  ê tre  pris  en  considération  dans  l a 
part ie  techn ique  de  l a gestion  des  ri sques  et  do i ven t  être  défi n is  dans  une  classe  de  sécuri té  
correspondante.  

 

NOTE  m  représente  l e  nom bre  d 'u n i tés  d 'appel  du  vi s i teu r,  n  dés i gne  l e  nom bre  d ' un i tés  de  récepti on  de  l 'u t i l i sateu r 
et  k i nd i que  l e  nom bre  d 'un i tés  de  gest i on  de  l a  sécu ri té .  

Figure B. 1  – Composi t ion  d 'un  ASBIS 

 

IEC  

Au tres  un i tés  
d ' i n terphone  

I n terface  vers  des  
sys tèm es  d e  
com m u n i cat i on  
vocal e  extern es   

Dispos i t i fs  
auxi l i ai res ,  
Serveur,  etc. ,  

I n terface  vers  
l e  con trô le  
d 'accès,  etc.  

I n terface  vers   
l e  VSS  (CCTV) ,  
etc. ,   

 
 
 

Réseau  de  transm iss i on  num éri que  

Un i té  d 'appel  du  
v is i teu r  1  

Un i té  d 'appel  du  
v is i teu r  m  

Un i té  de  gest i on  de  l a  
sécu ri té  0 ,  I n terne  
(externe  v i a  une  i n terface)  

Un i té  de  gest i on  de  l a 
sécu ri té  k,  I n terne   
(externe  v i a  une  i n terface)  

Un i té  de  
récept i on  de  
l 'u t i l i sateu r  1  

Un i té  de  
récept i on  de  
l 'u t i l i sateu r  n  
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3 En  préparati on .  Stade  au  m oment  de  l a  pu bl i cat i on :  I EC/AFDI S  62820-3-1 :201 6.  

http://www.graphical-symbols.info/equipment
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